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GUIDA

ALLA RICERCA
DI UN LAVORO

La Repubblica italiana riconosce a tutti i cittadini il diritto al lavoro e promuove le con-
dizioni che rendano effettivo questo diritto. Ogni cittadino ha il dovere di svolgere,
secondo le proprie possibilita e la propria scelta, un’attivita o una funzione che con-
corra al progresso materiale o spirituale della societa. La Repubblica tutela il lavoro
in tutte le sue forme ed applicazioni. Cura la formazione e I’elevazione professionale
dei lavoratori. In attuazione della convenzione dell’OIL n. 143 del 24 giugno 1975,
ratificata con legge 10 aprile 1981, n. 158, la Repubblica italiana garantisce a tutti
i lavoratori stranieri regolarmente soggiornanti nel suo territorio e alle loro famiglie
parita di trattamento e piena uguaglianza di diritti rispetto ai lavoratori italiani.
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1. 1 DOCUMENTI NECESSARI PER L'ASSUNZIONE

e | cittadini comunitari possono essere assunti se sono in possesso del codice
fiscale e di un documento di identita valido per I'espatrio

e | cittadini non comunitari devono essere in possesso di un permesso di soggior-

no (o della ricevuta che attesta la richiesta o il rinnovo) che consente di lavorare

Permesso di soggiorno per lavoro subordinato

Permesso di soggiorno per lavoro stagionale (solo lavoro stagionale)

Casi particolari d’ingresso per lavoro art. 27 T.U. Immigrazione

Permesso di soggiorno per attivita sportiva

Permesso di soggiorno per lavoro artistico

Permesso di soggiorno per ricerca scientifica

Permesso di soggiorno per vacanze lavoro

Permesso di soggiorno per attesa occupazione

9. Permesso di soggiorno per lavoro autonomo

10. Permesso di soggiorno per motivi familiari

11. Permesso di soggiorno per assistenza minori

12. Permesso di soggiorno per integrazione di minore

13. Permesso di soggiorno per affidamento o tutela

14. Protezione temporanea per motivi umanitari

15. Permesso di soggiorno per protezione sociale

16. Permesso di soggiorno per richiesta protezione internazionale (esclusi i primi 6
mesi di validita)

17. Permesso di soggiorno per protezione internazionale

18. Permesso di soggiorno per apolidia

19. Permesso di soggiorno per protezione sussidiaria

20. Permesso di soggiorno per studio, tirocinio e formazione professionale(nel limi-
te di 1040 ore annue)

21. Permesso di soggiorno CE per soggiornanti lungo periodo

22. Carta di soggiorno di familiare di un cittadino dell’'Unione

23. Carta di soggiorno permanente per familiari di un cittadino dell’Unione

24. Permesso di soggiorno per giustizia (se all’origine si era titolare di permesso di
soggiorno che consentiva di lavorare)

©NOOh N~
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Permessi che non consentono al cittadino straniero di lavorare in Italia:

Permesso cure mediche
Turismo/dichiarazione di presenza
Permesso per motivi religiosi
Minore eta

Affari

Residenza elettiva

Giustizia

No ook~
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Note

* Il permesso di soggiorno stagionale pud essere convertito in permesso di lavo-
ro subordinato (nella vigenza e nei limiti delle quote disposte annualmente dal
decreto flussi) dopo il primo ingresso con visto per lavoro stagionale;

* Il permesso di soggiorno per motivi familiari pud essere rinnovato in permesso
per lavoro o per attesa occupazione e rientra tra le tipologie che consentono il
ricongiungimento familiare;

* |l datore di lavoro che occupa alle proprie dipendenze lavoratori stranieri privi
del permesso di soggiorno ovvero il cui permesso sia scaduto o del quale non
sia stato richiesto nei termini di legge il rinnovo o venga revocato o annullato,
viene sanzionato penalmente: sono previsti la reclusione fino a tre anni e una
ammenda di 5.000 euro per ogni lavoratore irregolare.

2. PER FACILITARE LA RICERCA DI UN LAVORO

La conoscenza della lingua italiana, accanto a una formazione adeguata, € molto
importante per proporsi sul mercato di lavoro in ltalia. |l certificato di conoscenza
della lingua italiana che rientra nel Quadro Comune Europeo di Riferimento (QCRE)
approvato dal Consiglio d’Europa & a volte uno dei requisiti per accedere ad alcuni
albi professionali, come il Registro degli assistenti familiari istituito nel 2014 dalla
Provincia autonoma di Trento.

CINFORMI: wwwi.cinformi.it
CENTRI PER L’IMPIEGO: Corsi di italiano per stranieri disoccupati, ricerca attiva
del lavoro, salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, di durata variabile (al massimo

120 ore).

TRENTO:

CENTRO EDA
Via V. Veneto, 43 — Tel. 0461 855286
dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 13.00

IL GIOCO DEGLI SPECCHI
c/o Scuole Bellesini, Via Stoppani, 3 — Tel. 0461 916251
lunedi - mercoledi dalle ore 19.30 alle 21.00 - sabato ore 10.00 - 11.30

CORSI PER MAMME CON BAMBINI PICCOLI

Barycentro, Piazza Venezia, 38 (Port’Aquila)
ogni giovedi ore 9.30-11.00
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ROVERETO - MORI - BRENTONICO

CENTRO EDA
c/o Istituto Don Milani di Rovereto
Via Balista, 6 — Tel. 0464 485550

PERGINE - LEVICO - CALDONAZZO - ALBIANO - BASELGA DI PINE -

VAL DI FASSA

CENTRO EDA
Istituto “Marie Curie” Pergine Valsugana
Via S. Pietro, 4 — Tel. 0461 511397

LAVIS

CENTRO EDA
Istituto Comprensivo di Lavis
Via Sette Carlo, 13 — Tel. 0461 246535

MEZZOCORONA - SAN MICHELE ALL'ADIGE - ROVERE DELLA LUNA

CENTRO EDA
c/o Istituto Comprensivo Mezzocorona
Via Fornai, 1 — Tel. 0461 605409

MEZZOLOMBARDO

CENTRO EDA
c/o Istituto Martino Martini di Mezzolombardo
Via Giorgio Perlasca, 4 — Tel. 0461 601122

VEZZANO

CENTRO EDA
Istituto Comprensivo di Vezzano

Via Dante Alighieri, 7 — Tel. 0461 864723 — 0461 864026

TIONE - STORO - PONTE ARCHE - DARE

CENTRO EDA
c/o Istituto Don Guetti di Tione di Trento
Via Durone, 53 — Tel. 0465 321735

CLES - TASSULLO - DENNO - CAVARENO - TUENNO - TAIO - MALE

CENTRO EDA
c/o Istituto Pilati di Cles
Via IV Novembre, 35 — Tel. 0463 421695

ITA -
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BORGO - STRIGNO

CENTRO EDA
c/o Istituto Degasperi di Borgo Valsugana
Via XXIV Maggio, 7 — Tel. 0461 753647

PRIMIERO

CENTRO LE RETI di Fiera di Primiero
c/o Condominio Genzianella (1°piano)
Via Guadagnini — Tel. 0439 763196 — 3287129817

CAVALESE

CENTRO EDA
c/o Istituto La Rosa Bianca di Cavalese
Via Gandhi, 1 — Tel. 0462 341449

ARCO - DRO

CENTRO EDA
c/o Istituto Comprensivo di Arco
Via Caproni Maini Paolina, 28 — Tel. 0464 516929

RIVA DEL GARDA

CENTRO EDA
c/o Istituto Bresciani di Riva del Garda
Viale dei Tigli, 43 — Tel. 0464 578511

LEDRO - BEZZECCA

Cooperativa Arcobaleno di Riva del Garda
Via Nazzaro, 47 — Tel. 0464 550937 - 0464 562087

Il curriculum vitae & un importante biglietto da visita per chi vuole inserirsi nel mondo
del lavoro o intende cambiare la propria occupazione. Contiene i dati del lavoratore
e riassume cio che la persona ha fatto in termini di formazione ed esperienze profes-
sionali. Va utilizzato ogni volta che ci si propone ad un datore di lavoro tramite lettera,
di persona o via e-mail. Un curriculum vitae ideale dovrebbe essere strutturato e ar-
ticolato in due parti distinte: il curriculum vero e proprio € la lettera di presentazione.

I contenuti di un curriculum vitae:

e Dati anagrafici: nome, cognome, data e luogo di nascita, indirizzo, numero te-

lefonico, e-mail
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¢ Eventuale altro recapito, possesso della patente (tipo) ed eventuale disponibilita
del mezzo

* Percorso formativo: diplomi, attestati, corsi di formazione

® Lingue straniere con relativo livello di conoscenza

e Conoscenze informatiche con relativo grado di conoscenza e altre abilita ac-
quisite

e Esperienze lavorative: esperienze di lavoro con riferimento alle mansioni svol-
te, stage aziendali, esperienze saltuarie ma professionalizzanti, esperienze di
lavoro all’estero

Autorizzazione al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Igs. 196/2003

Firma

Al fine di facilitare la ricerca di lavoro non solo in Italia, ma in ambito comunitario,
la Commissione Europea ha suggerito delle modalita omogenee di presentazione
delle competenze e capacita professionali dei cittadini. Rispetto al CV utilizzato in
Italia, il curriculum vitae europeo pone I'accento su capacita e competenze personali
acquisite in qualunque contesto e sulle competenze trasversali.

E stato creato un nuovo strumento per la creazione del curriculum vitae e I'autovalu-
tazione delle competenze linguistiche denominato Europass. Al seguente link si tro-
vano ulteriori informazioni e i modelli compilabili del nuovo curriculum vitae europeo.

Vedi http://europass.cedefop.europa.eu/it/documents/curriculum-vitae

Accompagna il curriculum vitae quando viene spedito ed evidenzia il profilo profes-
sionale per il quale ci si propone. Contiene informazioni personali come: caratteri-
stiche soggettive, motivazioni, disponibilita, ecc. Queste informazioni devono fare
riferimento alle caratteristiche dell’azienda e, di conseguenza, a cid che potrebbe
interessare al datore di lavoro. La lettera di presentazione non deve ripetere i conte-
nuti del curriculum vitae, ma li deve arricchire.

In sintesi la lettera di presentazione deve contenere:

Dati: il nome e l'indirizzo di destinatario e mittente, la citta e la data

Oggetto: ad es. “domanda di assunzione”, “candidatura per 'area commerciale”
Reaquisiti personali: breve cenno in modo da giustificare la candidatura
Disponibilita: a formazione, a trasferte, ecc.

Proposta: poche parole per indirizzare il rapporto verso un colloquio con il respon-
sabile del personale

Autorizzazione ad utilizzare i propri dati personali
Saluti

Firma
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3. DOVE CERCARE LAVORO

*Centri per I'impiego dell’Agenzia del lavoro

L’Agenzia del lavoro ¢ il punto di riferimento pubblico in provincia di Trento per le

persone in cerca di occupazione.

I Centri per I'impiego sono le strutture dell’Agenzia del lavoro decentrate sul territorio

provinciale, punto di riferimento per lavoratori e aziende che intendono utilizzare i

servizi erogati. | servizi offerti dai Centri per 'impiego sono destinati innanzitutto alle

persone che si trovano in “stato di disoccupazione”, ma ne possono fruire anche i

soggetti occupati e che sono alla ricerca di un altro lavoro.

| Centri per 'impiego:

- offrono informazioni, orientamento, opportunita formative, tirocini e supporto
all'incontro tra domanda e offerta di lavoro, al fine di sostenere le persone in
cerca di nuova o diversa opportunita lavorativa sul mercato del lavoro locale

- gestiscono I'anagrafe dei lavoratori, contenente i dati relativi alla storia lavorati-
va di ciascuna persona domiciliata nel territorio di riferimento, nonché I'attribu-
zione dello stato di disoccupazione;
incentiva I'avvio di nuove attivita di lavoro autonomo e di piccola impresa

- gestiscono D.I.D. Online

http:/www.agenzialavoro.tn.it/notizie/news_adl/DID_ON_LINE

Il nuovo servizio per fare dichiarazione di immediata disponibilita, ottenere lo stato
di disoccupazione e fare la stampa del percorso lavorativo (C2 storico), direttamente
da casa

P CENTRI PER L’IMPIEGO IN PROVINCIA DI TRENTO

Centro per I'impiego di Pozza di Fassa
Via Milano, 9 — 38039 Pozza di Fassa
Tel. 0462 763102 — Fax 0462 763163

Centro per I'impiego di Riva del Garda
Via Vannetti, 2 — 38066 Riva del Garda
Tel. 0464 552130 — Fax 0464 557182

Centro per I'impiego di Tione
Via Circonvallazione, 63 — 38079 Tione
Tel. 0465 343308 - Fax 0465 343309

Centro per I'impiego di Malé

Piazza Regina Elena, 17 — 38027 Malé
Tel. 0463 901181 - Fax 0463 901058
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Centro per I'impiego di Mezzolombardo
Via A. Devarda, 1/5 — 38017 Mezzolombardo
Tel. 0461 601315 - Fax 0461 603206

Centro per I'impiego di Pergine Valsugana
Viale Venezia, 2/F — 38057 Pergine Valsugana
Tel. 0461 531179 - Fax 0461 533229

- Opportunita di lavoro gestite dai Centri per I'impiego della Provincia
autonoma di Trento

e Bacheca opportunita di lavoro

Contiene gli annunci di lavoro da parte delle aziende private che si trovano su tutto
il territorio provinciale. Gli annunci sono divisi per settore lavorativo e zona. Si pud
consultare la Bacheca opportunita di lavoro al seguente indirizzo:

http://public.agenzialavoro.tn.it/bachecalavoro/

e Bacheca Annunci Agenzie di somministrazione e societa di ricerca e sele-
zione del personale

In questa pagina € possibile consultare gli annunci di ricerca personale pubblicati
dalle Agenzie di somministrazione e societa di ricerca e selezione del personale
autorizzate operanti sul territorio che volontariamente hanno aderito al servizio di
pubblicizzazione messo a disposizione dall’Agenzia del lavoro attraverso il proprio
sito internet. Gli annunci pubblicati riguardano esclusivamente ricerche di personale
in provincia di Trento. Per candidarsi alle proposte di lavoro e per ogni ulteriore in-
formazione € necessario contattare direttamente I’Agenzia di somministrazione/se-
lezione del personale indicata negli annunci. L’Agenzia del lavoro non € competente
in merito al contenuto delle ricerche di personale pubblicate in questa bacheca, la
cui responsabilita & di ciascun singolo inserzionista.

e Lavorare nel settore turistico

L’Agenzia del Lavoro della Provincia Autonoma di Trento e la Regione Emilia-Ro-
magna, con la collaborazione dei Centri per I'lmpiego delle Province di Ferrara,
Ravenna, Forli-Cesena e Rimini, offrono un servizio di incontro domanda-offerta di
lavoro stagionale nel settore turistico-alberghiero in Trentino.

Il servizio & rivolto alle persone che desiderano trovare un’occupazione stagionale
in Trentino.

Per approfondire questo argomento, consultare la pagina dedicata alla Borsa Lavo-
ro stagionale:

http://www.agenzialavoro.tn.it/lavoratori/Borsa_Lavoro_stagionale/BL_stagionale/




¢ Lavorare nel settore agricolo

In provincia di Trento la frutticoltura rappresenta uno dei piu importanti settori agri-
coli ed economici. La coltivazione delle mele e la viticoltura sono le particolarmente
diffuse. Accanto a queste produzioni, vi sono anche altri prodotti, fra i quali i piccoli
frutti, le olive, le susine, i kiwi.

Per consultare le offerte di lavoro si pud accedere alla seguente pagina:

http:/public.agenzialavoro.tn.it/bachecalavoro/

e Lavorare all’estero

Presso il Centro per I'impiego di Trento € presente Eures (European Employment
Services) che & una rete in cui collaborano assieme alla Commissione Europea i
servizi pubblici per I'impiego dei paesi aderenti allo Spazio Economico Europeo allo
scopo di favorire la mobilita geografica e professionale dei lavoratori rendendo il piu
possibile trasparente il mercato del lavoro europeo.

In particolare il Servizio Eures offre alle persone interessate la possibilita di fare
un’esperienza professionale in Europa, informazioni e orientamento riguardo le op-
portunita lavorative presenti nella banca dati Eures, informazioni sulle condizioni
di vita e di lavoro nei vari paesi europei, sostegno alla ricerca lavorativa mediante
lindicazione di indirizzi utili e informazioni sulle tecniche di ricerca utilizzate nei vari
paesi, consulenza e supporto per le procedure da attivare alla partenza e al rientro
da un lavoro all’estero. Il servizio Eures € fruibile su appuntamento. Per fissare un
appuntamento si consiglia di chiamare il numero verde 800 26 47 60. La banca dati

o940 Eures pu0 essere consultata direttamente al seguente indirizzo internet:
P http://eures.europa.eu
[=]

* Concorsi e selezioni pubblici

L’assunzione negli enti pubblici avviene normalmente mediante concorso pubblico.

Il canale ufficiale per la pubblicizzazione dei concorsi banditi dagli enti pubblici € la

Gazzetta Ufficiale. La sezione concorsi della “Gazzetta Ufficiale” é reperibile presso
[=]F4% =] le edicole, le biblioteche, i Comuni, le librerie piu fornite e sul sito internet

http://www.gazzettaufficiale.it/

(=132

Per quanto riguarda Regioni, Province, Comuni, Aziende Sanitarie Locali, Aziende
municipalizzate ed altri enti pubblici i bandi si trovano anche sui Bollettini ufficiali
delle Regioni. L’Agenzia del lavoro, per facilitare il reperimento delle informazioni e
dei bandi di concorso, gestisce una banca dati dei concorsi e delle selezioni banditi
dagli enti pubblici della provincia di Trento.

Copie di tali bandi sono reperibili presso i Centri per I'impiego e all'indirizzo inter-
net:

http://public.agenzialavoro.tn.it/concorsi/
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| siti che si occupano di queste tematiche sono ormai numerosissimi; vi sono banche
dati per la ricerca di lavoro, siti aziendali che dedicano uno spazio alle autocandi-
dature, portali dedicati che offrono informazioni e link su moltissimi temi relativi al
mondo del lavoro.

http:/www.ebt-trentino.it/
E il sito dell’Ente Bilaterale Turismo per il Trentino. E possibile scaricare la modu-

listica per iscriversi alla banca dati per ricercare lavoro in ambito turistico. Inoltre
visionabile il catalogo dei corsi di formazione per i lavoratori del settore

http:/www.provincia.bz.it/lavoro

E il sito della Provincia autonoma di Bolzano che si occupa di lavoro. Sono visiona-
bili le offerte in rete e ci si pud candidare

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=job&lang=it&catld=52&parentid=0

E la banca dati del’Unione Europea per tutti coloro che sono interessati a cercare
un’occupazione anche all’estero

http://www.riminimpiego.it

E il sito della Provincia di Rimini per chi & interessato a cercare un lavoro estivo in
ambito turistico in quelle zone

Sono una delle modalita che i datori di lavoro usano per cercare personale. Bisogna
leggere attentamente per capire qual € la figura professionale ricercata e quali re-
quisiti deve avere (attenzione, non tutti i requisiti sono sempre esplicitati!). Verificare
inoltre la corrispondenza con le proprie caratteristiche (proporsi solo quando si pos-
siedono almeno alcuni dei requisiti richiesti). Rispondere seguendo le indicazioni
dettate dall'inserzione evidenziando gli elementi posseduti che piu si avvicinano a
quelli ricercati.
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L’apprendistato € un contratto di lavoro caratterizzato da un contenuto formativo: il
datore di lavoro, oltre a pagare la retribuzione all’apprendista per il lavoro svolto,
obbligato a garantire all’apprendista la formazione necessaria per acquisire compe-
tenze professionali adeguate al ruolo e alle mansioni per cui é stato assunto. L’ap-
prendista ha, a sua volta, I'obbligo di seguire il percorso formativo che pud essere
svolto internamente o esternamente all’azienda.
Ci sono tre tipi di apprendistato:

e  Apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale

*  Apprendistato professionalizzante o di mestiere

e Apprendistato di alta formazione e di ricerca

¢ Apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale

E un contratto di lavoro che permette di conseguire una qualifica professionale o un
diploma professionale alternando lavoro e studio. La durata & determinata in consi-
derazione della qualifica o del diploma da conseguire. Possono essere assunti con
questa tipologia di apprendistati i giovani dai 15 anni fino al compimento dei 25 anni.

¢ Apprendistato professionalizzante o di mestiere

E un contratto di lavoro per il conseguimento di una qualifica professionale ai fini
contrattuali attraverso una formazione trasversale e professionalizzante. La durata
del contratto non pud essere inferiore ai 6 mesi e superiore a tre anni o cinque per
I’artigianato.

Possono essere assunti con questa tipologia di apprendistato i giovanitrai 18 e i 29
anni compiuti (nel caso di possesso di qualifica professionale I'eta minima scende a
17 anni), in tutti i settori di attivita, privati o pubblici.

¢ Apprendistato di alta formazione e di ricerca

E un contratto di lavoro che consente di conseguire diversi livelli di titoli di studio:
diploma di scuola secondari superiore, diploma professionale di tecnico superiore,
diploma di laurea, master e dottorato di ricerca. Puo essere utilizzato anche per il
praticantato per I'accesso alle professioni ordinistiche. Possono essere assunti con
questa tipologia di apprendistati i giovani tra i 18 e i 29 anni compiuti (nel caso di
possesso di qualifica professionale I'eta minima scende a 17 anni), in tutti i settori di
attivita, privati o pubblici.

| vantaggi dell’apprendistato

http://www.agenzialavoro.tn.it/lavoratori/norme/contratti/apprendistato#id7%23id7

Gli apprendisti possono essere retribuiti meno rispetto agli altri lavoratori adibiti alle
stesse mansioni. In alternativa, & possibile stabilire la retribuzione dell’apprendista
in misura percentuale e in modo graduale all’anzianita di servizio. La retribuzione
non pud essere a cottimo o a incentivo. Oltre al particolare sistema retributivo, &
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previsto un trattamento contributivo agevolato. Sono poi previsti incentivi provinciali
all’assunzione e conferma di apprendisti.

| tirocini formativi e di orientamento sono esperienze finalizzate a favorire inserimen-
to lavorativo tramite I'adeguamento delle capacita lavorative al contesto produttivo
e alle esigenze aziendali. Essi possono essere attivati dalla Provincia autonoma di
Trento (Centri per I'impiego, Cinformi, soggetti accreditati...) per soggetti inoccupati
e disoccupati, da scuole e universita per i propri studenti entro 12 mesi dal conse-
guimento del titolo di studio, da comunita terapeutiche e cooperative sociali a favore
della propria utenza. Per ogni tirocinio € prevista una borsa di studio.

L’Agenzia del Lavoro, anche attraverso i Centri per I'impiego, promuove, nel rispetto
della normativa provinciale e degli Interventi di politica del lavoro provinciali, tiroci-
ni formativi e di orientamento per inoccupati e disoccupati allo scopo di attuare la
transizione tra studio e lavoro, di agevolare le scelte professionali mediante la cono-
scenza diretta del mondo del lavoro e I'inserimento lavorativo.

Tirocini a carattere prevalentemente orientativo: regole pratiche di attuazione
Sono un’esperienza rivolta a soggetti, spesso in uscita dal sistema scolastico o for-
mativo, che presentano inadeguata conoscenza del contesto lavorativo, necessita-
no di una sperimentazione pratica di quanto appreso o hanno una scarsa consape-
volezza dei propri obiettivi professionali.

Possono usufruire dei tirocini le persone disoccupate o inoccupate iscritte ad un
Centro per I'impiego della Provincia di Trento; coloro che hanno adempiuto all’obbli-
go scolastico e che hanno terminato eventuali percorsi scolastici o formativi e che
sono alla ricerca di lavoro.

La persona interessata deve individuare un’azienda privata che abbia sede o unita
operativa in Trentino, disponibile ad accoglierlo come tirocinante. Deve poi contatta-
re il Centro per 'impiego che provvedera alla predisposizione della documentazione
necessaria e all’attivazione del tirocinio.

La durata del tirocinio € indicativamente di 8 settimane.

E importante sapere che I'attivazione del tirocinio non & un automatismo ma per ogni
richiesta di attivazione il Centro per I'impiego verifica il possesso dei requisiti sia da
parte del tirocinante che da parte dell’azienda ospitante. E onere del tirocinante o
dell’azienda fornire tutti i dati necessari per I'attivazione del tirocinio. Il tempo ne-
cessario per I'attivazione, a partire dalla consegna di tutta la documentazione, va da
una a due settimane.
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5. INTERVENTI A FAVORE DELLA NUOVA IMPRENDITORIALITA

Chi & intenzionato ad avviare una nuova attivita d'impresa pud usufruire delle se-

guenti agevolazioni.

e Contributo all’autoimpiego: si tratta di un intervento che vuole favorire e age-
volare, mediante I’erogazione di un contributo economico, I'occupazione di co-
loro che si trovano in difficolta occupazionale e che intendono avviare un’attivita
di micro o piccola impresa.

e Sostegno allo sviluppo di un’idea imprenditoriale
Lo scopo € promuovere I'avvio di nuove imprese di piccole dimensioni, da par-
te di soggetti disoccupati che sono iscritti all’elenco anagrafico dei lavoratori
presso il Centro per I'impiego di competenza territoriale. L’iniziativa prevede,
per coloro che presentano domanda e vengono ammessi in graduatoria, la fre-
quenza a un percorso di orientamento e formazione, I'erogazione di un contri-
buto in conto capitale e in prestito agevolato e un servizio di assistenza tecnica
e coaching obbligatorio. Si tratta di un’iniziativa che viene attivata attraverso la
pubblicazione di un bando.

e Altre agevolazioni per I’avvio attivita
Chi ¢ intenzionato ad avviare o sviluppare la propria impresa, mediante la legge
provinciale n. 6/99 puo usufruire di altre agevolazioni. Le relative informazioni
sono reperibili al sito internet dell’Agenzia provinciale per I'incentivazione delle
attivita economiche (in sigla APIAE) al seguente indirizzo:

http:/www.apiae.provincia.tn.it

Inoltre, chi vuole avviare un’impresa ma non sa da dove iniziare, ha una buona idea
in testa ma non ha i soldi per realizzarla e intende usufruire dei servizi offerti dagli
incubatori d'impresa prendendo “in prova” degli spazi, pud trovare le informazioni
accedendo al sito internet di Trentino Sviluppo al seguente indirizzo:

http:/www.trentinosviluppo.it

Per informazioni specifiche in merito alle agevolazioni relative al “Sostegno allo Svi-

luppo di un’idea imprenditoriale “ o al “Contributo all’Autoimpiego” & possibile:

* rivolgersi ai Centri per I'impiego

* inviare una email e fissare un appuntamento con un/una operatore/operatrice al
seguente indirizzo: incentivi@agenzialavoro.tn.it

e contattare I'Ufficio affari amministrativi generali e contabili — Settore Incentivi,
telefonando al numero verde 800.264.760

® presentarsi presso la sede del’Agenzia del Lavoro in via Guardini, 75 a Trento
- 5° piano - Ufficio affari amministrativi, generali e contabili — Settore Incentivi -
dal martedi al venerdi dalle ore 09.00 alle ore 12.00.
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La perdita del posto di lavoro nel caso di cittadini non comunitari non costituisce mo-
tivo di revoca del permesso di soggiorno al lavoratore straniero ed ai suoi famigliari
legalmente soggiornanti. Il lavoratore straniero in possesso del permesso di soggior-
no per lavoro subordinato che perde il posto di lavoro, anche per dimissioni, pud es-
sere iscritto come disoccupato presso il Centro per 'impiego per il periodo di residua
validita del permesso di soggiorno, e comunque, salvo che si tratti di permesso di
soggiorno per lavoro stagionale, per un periodo non inferiore a un anno, ottenendo il
rilascio di un permesso di soggiorno per attesa occupazione della medesima durata.
La persona che ha dichiarato al Centro per I'impiego lo stato di disoccupazione pud
successivamente autocertificare tale condizione e la sua durata.

In provincia di Trento & possibile ottenere lo stato di disoccupazione e stampare i
documenti che confermano questa condizione tramite un servizio telematico, pre-
sente sul sito

www.agenzialavoro.tn.it/lavoratori/did_on-line

E un accordo tra la persona disoccupata e I’Agenzia del Lavoro che definisce le
attivita e i doveri del Centro per I'impiego e del disoccupato e che regola il rapporto
tra le due parti. E firmato all’atto dell’iscrizione in stato di disoccupazione e del rila-
scio della D.1.D. (dichiarazione di immediata disponibilita). Pud essere seguito da un
Piano di attivazione individuale (PAI) che definisce i servizi e le azioni (tipologia dei
servizi, durata e tempistica) offerti dal Centro per I'impiego e accettati dal disoccu-
pato, finalizzati a rafforzare le competenze ed aiutare il disoccupato a trovare al piu
presto un nuovo lavoro.

| servizi previsti nel Pai sono concordati durante un colloquio con un operatore spe-
cializzato del Centro per I'impiego, sulla base della propria storia lavorativa, delle
proprie competenze ed attitudini.

La sottoscrizione Pai € una condizione indispensabile per accedere alle prestazio-
ni economiche provinciali. L’aiuto economico serve infatti a supportare la persona
disoccupata nel periodo in cui sta attivamente cercando una nuova occupazione.

Obbligo di frequentare corsi di formazione

Il Pai prevede spesso la partecipazione ad un corso di formazione. La frequenza é
regolare quando si partecipa ad almeno il 90% del monte ore complessivo del corso
(ad esempio, se il corso dura 200 ore devono frequentare almeno 180 ore).

Se il disoccupato individua autonomamente un corso di proprio interesse, il Pai in-
dichera una scadenza massima entro cui si dovra presentare la documentazione
concordata relativa al corso (attestato di frequenza, avvenuta iscrizione, ecc.)

Se non si frequenta il corso o se si frequenta meno del monte ore minimo previsto
(nel’esempio meno di 180 ore) o se non si presenta la documentazione concor-
data, si perdera lo stato di disoccupazione (e di conseguenza il diritto a ricevere le
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prestazioni economiche provinciali e statali). Da ricordare anche che le stesse con-
seguenze sono previste nel caso in cui la persona non si presenti alle convocazioni
che il Centro per I'impiego puo effettuare per verificare la situazione occupazionale.

7. 1 SOSTEGNI AL REDDITO

La relativa domanda va presentata al’INPS unicamente in via telematica, diretta-
mente da casa oppure tramite i patronati (il servizio & gratuito). Per informazioni
sulle tipologie di indennita di disoccupazione consultare il sito:

www.inps.it

E una lista a sostegno di particolari categorie di lavoratori licenziati da aziende in
difficolta che garantisce al lavoratore un’ indennita sostitutiva della retribuzione e
ne favorisce il reinserimento nel mondo del lavoro. Possono entrare nella lista di
mobilita coloro che vengono licenziati da aziende con determinate caratteristiche,
a causa della cessazione dell’attivita o per riduzione del personale. Tale condizione
permette di godere di un sussidio al reddito e di far ottenere incentivi all’assunzione
all’eventuale nuovo datore di lavoro.

L’Agenzia del lavoro predispone la lista e ne gestisce tutti gli eventi (iscrizioni, uscite,
rientri, cancellazioni, ecc.), verificando i requisiti degli iscritti. Le liste sono approvate
dal Comitato mobilita, che ha sede presso il Servizio Lavoro.

E una prestazione economica erogata dall'lnps con la funzione di integrare o so-
stituire la retribuzione dei lavoratori che vengono a trovarsi in precarie condizioni
economiche a causa di sospensione o riduzione dell’attivita lavorativa.

Il trattamento di integrazione salariale straordinario (CIGS) & una prestazione eco-
nomica erogata dall'INPS per integrare o sostituire la retribuzione dei lavoratori al
fine di fronteggiare le crisi dell’azienda o per consentire alla stessa di affrontare
processi di ristrutturazione /riorganizzazione/ riconversione.

E un intervento di integrazione salariale a sostegno di imprese o lavoratori non de-
stinatari della normativa sulla cassa integrazione guadagni.

ITA



La Provincia autonoma di Trento aiuta alcune categorie di persone che hanno perso
il proprio lavoro a causa della crisi con un supporto economico, chiamato sostegno
al reddito. In particolare, il sostegno & previsto a favore di: beneficiari di indennita di
mobilita nazionale ai sensi della Legge 223/1991; apprendisti licenziati o non con-
fermati al termine del periodo di apprendistato; soci lavoratori di cooperativa che
accanto al rapporto associativo abbiano instaurato anche un rapporto di lavoro in
forma subordinata; collaboratori a progetto o coordinati e continuativi della Pubblica
Amministrazione del territorio provinciale che hanno perso il lavoro; associati in par-
tecipazione con esclusivo apporto di manodopera che hanno perso il lavoro.

Se un lavoratore a tempo indeterminato € stato licenziato per giustificato motivo og-
gettivo o si & dimesso per il mancato o per il ritardato pagamento delle retribuzioni,
pud invece accedere allindennita di mobilita regionale.

Tutte le informazioni sono presenti, oltre che presso le sedi dei Centri per I'impiego,
anche sul sito internet del’Agenzia del lavoro:
(=] =]

http://www.agenzialavoro.tn.it

[=
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CERCARE

L’abitare ha un ruolo fondamentale nel raggiungimento del benessere individuale
e familiare. La casa € infatti 'ambito nel quale trova risposta un’ampia gamma di
bisogni primari di tipo sociale ed economico. Per le persone immigrate, provenienti
da paesi terzi, avere la disponibilita - con documenti di soggiorno in regola - di un
alloggio considerato adeguato per il numero delle persone che vi abitano & condizio-
ne necessaria per richiedere il ricongiungimento familiare e il permesso di soggiorno
UE per soggiornanti di lungo periodo (ex Carta di soggiorno), nel caso ci siano fa-
migliari a carico.

ITA - 21



22

1. AFFITTARE UN ALLOGGIO SUL LIBERO MERCATO

NDICE:

2. SOLUZIONI ABITATIVE PROVVISORIE PER PERSONE IN

DIFFICOLTA

Alloggi per brevi periodi
Alloggi temporanei

3. ALLOGGI E CONTRIBUTI PUBBLICI - EDILIZIA ABITATIVA

PUBBLICA

4. VIVERE IN CONDOMINIO

- ITA

Contributo sul canone di locazione
Alloggi pubblici a canone sociale
Alloggi a canone moderato

Alloggi a canone concordato
Edilizia abitativa agevolata

Il regolamento di condominio
La raccolta differenziata dei rifiuti



Alcune indicazioni da tenere in considerazione quando si cerca e si affitta una casa:

se a cercare una casa in affitto sul libero mercato é una persona non comunita-
ria bisogna essere in possesso del permesso di soggiorno

bisogna disporre di garanzie adeguate (ad esempio essere in possesso di un
contratto di lavoro a tempo indeterminato o avere altre fonti di guadagno legali
e sicure)

tutti i contratti di locazione vanno registrati al’Agenzia delle Entrate. Se si sce-
glie il regime ordinario di tassazione si deve pagare una tassa divisa a meta tra
proprietario ed inquilino, mentre le marche da bollo sono totalmente a carico
dell'inquilino. Se si sceglie invece il regime della cedolare secca, allora l'inquili-
no non deve piu pagare per la parte a suo carico, in quanto le imposte di registro
e di bollo sulla stipulazione, risoluzione e sulle eventuali proroghe del contratto,
cosi come gli aumenti Istat e ogni altro aumento sono a carico del proprietario.
Se I'appartamento & condiviso con altre persone & necessario che il contratto di
locazione sia cointestato a tutti gli inquilini oppure che il contratto sia intestato
a uno solo dei coinquilini e in questo caso che non sia previsto nel contratto
di locazione il divieto di condividere I'appartamento con altre persone fuori dal
nucleo familiare.

Se si vuole ospitare amici o parenti per un breve periodo di tempo a titolo gra-
tuito, si deve avvisare il proprietario e inoltre presentare entro 48 ore una comu-
nicazione alla Questura o al Commissariato di Polizia (oppure al Comune, nel
caso in cui non sia presente un Commissariato nel luogo dove si abita).
Cedere un appartamento in subaffitto all’insaputa del proprietario & general-
mente causa di sfratto e il subaffitto “in nero” espone, esattamente come I'af-
fitto “in nero”, alle conseguenze penali contemplate dalla normativa vigente (L.
94/2009).

Prendere in locazione un immobile rende responsabile 'inquilino della buona
manutenzione dello stesso. Per questo l'inquilino versa una cauzione pari a tre
mensilita che mai potra essere usata come pagamento dei canoni di locazione.
Sono a carico dell'inquilino anche le spese condominiali relative all’appartamen-
to in locazione, nonché tutte le utenze di luce, acqua, gas e tassa rifiuti solidi
urbani. Tutte queste spese sono in aggiunta al canone di locazione e quindi non
sono da considerarsi comprese nel canone mensile concordato.

Se non si rispettano le regole del contratto e non si effettuano i pagamenti dovuti
si puo arrivare allo sfratto, che & una decisione del giudice (richiesta dal pro-
prietario) che obbliga 'inquilino a lasciare 'appartamento entro un determinato
tempo. Se l'inquilino non rilascia spontaneamente I'appartamento, il proprietario
puo chiedere lo sfratto forzoso (con l'intervento dell’Ufficiale Giudiziario e della
Forza Pubblica). Si pud subire uno sfratto quando si & morosi, cioé non si paga
quanto dovuto, oppure quando non si lascia libero I'appartamento nonostante
una regolare disdetta per finita locazione o per necessita del proprietario oppure
quando non si rispetta il contratto come, ad esempio, quando si subaffitta senza
autorizzazione, oppure si provocano gravi danni all’appartamento.
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¢ - Quando lo sfratto € dovuto a “finita locazione” (ma solo in questo caso) I'in-
quilino pud chiedere al giudice una proroga del termine (ma non sempre la si
ottiene) che normalmente non supera i 6 mesi. In particolari circostanze (in
caso di portatori di handicap, anziani e disoccupati), la proroga puo raggiungere
i 18 mesi. Terminato anche I'eventuale periodo di proroga, se I'inquilino ancora
rifiuta di lasciare libera la casa, pud essere allontanato obbligatoriamente con
l'intervento dell’Ufficiale Giudiziario e della Forza Pubblica.

La Provincia autonoma di Trento sostiene, attraverso convenzioni con le associazio-
ni, servizi di accoglienza temporanea per le persone immigrate che hanno difficolta a
trovare un alloggio. Gli uomini possono rivolgersi alla Fondazione Comunita Solidale
che gestisce una casa d’accoglienza maschile a Trento (Casa Bonomelli, Lung’Adi-
ge S. Nicol0, 5) e una a Rovereto (Borgo S.Caterina, 61, Tel. 0464 423144). In que-
ste strutture normalmente si pud restare per massimo 20 giorni nell’arco di un anno.
Le donne, invece, possono essere ospitate temporaneamente presso la Casa della
Giovane a Trento in Via Prepositura nr. 58, telefono 0461 234315 o presso I'asso-
ciazione Punto d’Approdo di Rovereto in Via Valbusa Grande, 48, telefono 0464
422049. Solitamente si pud soggiornare per massimo 20 giorni. Possono accedere
donne singole, temporaneamente lontane da casa o senza alloggio e che si trovano
in una situazione di difficolta poiché prive delle risorse personali ed economiche.
La struttura accoglie anche donne con bambini di eta maggiore ai tre anni. Nei casi
segnalati dai servizi sociali intervengono anche i seguenti enti del privato sociale
di Trento: la Fondazione Comunita Solidale di via San Giovanni Bosco, 7, telefono
0461 891340, la Cooperativa Villa S. Ignazio in Via alle Laste, 22, telefono 0461
238720 e I'associazione Atas onlus di Via Madruzzo, 21, telefono 0461 263346.

ATAS onlus, in accordo con la Provincia autonoma di Trento, cura la gestione di al-
cuni alloggi temporanei dislocati sull’intero territorio provinciale e destinati a cittadini
non comunitari, comunitari e italiani singoli o con famiglia. Tutte le assegnazioni,
indipendentemente dalla categoria di beneficiari, sono gestite in base a quanto sta-
bilito dalla “Disciplina per I'accoglienza negli alloggi”. | posti letto vengono assegnati
in particolare ai lavoratori o persone in possesso di capacita reddituale residenti
in Trentino, persone vulnerabili 0 senza fissa dimora, cittadini inviati dal Servizio
sociale territoriale, genitori separati residenti (immigrati e italiani), donne vittime di
violenza residenti, soggetti in emergenza abitativa segnalati dagli enti locali e donne
vittime di tratta. Per maggiori informazioni:

www.atas.tn.it
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La Provincia Autonoma di Trento ha previsto, nell’ambito delle “disposizioni in ma-
teria di politica provinciale della casa”, vari interventi che spaziano dal sostegno a
coloro che non riescono a fare fronte al pagamento della locazione di un alloggio
sul mercato libero fino alla locazione di alloggi a canone sociale, moderato o con-
cordato.

Requisiti del richiedente

e cittadinanza dell’'Unione Europea oppure possesso di permesso di soggiorno
UE oppure possesso di permesso di soggiorno attestante I'esercizio di una re-
golare attivita di lavoro subordinato o di lavoro autonomo o liscrizione nelle liste
dei Centri per I'impiego

¢ residenza anagrafica in un Comune della provincia di Trento in via continuativa
da almeno 3 anni alla data di presentazione della domanda; oppure iscrizione
all’AIRE da almeno 3 anni da parte di un emigrato trentino

Requisiti dell’intero nucleo familiare

¢ indicatore della condizione economico-patrimoniale (ICEF per I'accesso) non
superiore a 0,23 punti. Nella valutazione della condizione economica-familiare
vengono valutati anche i redditi e il patrimonio del coniuge non separato legal-
mente, anche se non facente parte del nucleo familiare. Non vengono invece
valutati il reddito e la condizione economico-patrimoniale delle persone addette
alla cura e all’assistenza dei componenti del nucleo familiare (“badanti”’), anche
se inserite nel nucleo familiare e risultanti nel certificato anagrafico, purché in
presenza di un contratto di lavoro a tempo pieno ed esclusivo. L’attestazione
ICEF & rilasciata dai CAF (Centri di Assistenza Fiscale), sulla base delle dichia-
razioni rilasciate da ciascun componente il nucleo familiare, & gratuita e riporta
il coefficiente ICEF del nucleo

e assenza di titolarita, con riferimento al triennio precedente la data di presenta-
zione della domanda, di un diritto di proprieta, usufrutto o abitazione su un al-
loggio adeguato, ad eccezione del caso in cui il titolo di disponibilita dell’alloggio
sia cessato a seguito di esecuzione immobiliare

¢ titolarita in capo ad un componente del nucleo familiare richiedente di un con-
tratto di locazione, regolarmente registrato. Nel caso in cui, dopo la presentazio-
ne della domanda venga sottoscritto un nuovo contratto di locazione, tra i due
contratti non puo intercorrere un periodo superiore a 30 giorni (il riferimento é
alla data di registrazione dei contratti). Inoltre I'alloggio in locazione deve essere
ubicato nel territorio del’Ente presso cui € presentata la domanda e nel quale il
nucleo abbia stabilito la propria residenza

¢ il contratto di locazione deve essere stipulato secondo le norme di diritto comu-
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ne in materia di locazioni di immobili ad uso abitativo con una durata di anni 4+4
oppure anni 3+2 (articolo 2 della legge 9 dicembre 1998, n. 431)

¢ il contratto di locazione non deve essere stipulato tra coniugi non separati legal-
mente o parenti o affini di primo grado

* In deroga al punto 3 pud presentare domanda di contributo integrativo il sog-
getto nel cui nucleo & presente un componente con invalidita pari al 100%, che
necessita di cure continuative e specialistiche. La domanda & presentata presso
’Ente locale sul cui territorio € collocato il luogo di cura, purché ubicato a piu di
50 km dall’alloggio di proprieta

Cosa si intende per nucleo familiare

Il nucleo familiare & quello risultante dalla certificazione anagrafica.
Al momento del riconoscimento del beneficio, la composizione del nucleo familiare non
puo variare rispetto a quella risultante nella domanda, ad eccezione dei seguenti casi:
* morte di un soggetto del nucleo
¢ nascita di figli dei componenti il nucleo familiare
* inclusione o esclusione del coniuge, convivente more-uxorio del richieden-
te o di figli degli stessi
La domanda di contributo integrativo pud essere presentata dal 1° luglio al 31 di-
cembre di ogni anno all’Ente locale sul cui territorio si trova I'alloggio locato (Comu-
nita di Valle o Comune di Trento) ed & soggetta a marca da bollo.

Per favorire il diritto all’abitazione, la normativa provinciale prevede la locazione di
alloggi di proprieta o in disponibilita di ITEA S.p.A., applicando un canone di locazio-
ne “sostenibile”, ovvero commisurato alla effettiva possibilita economica e patrimo-
niale del nucleo familiare di far fronte alle spese per I'alloggio.

Requisiti del richiedente

e cittadinanza dell’'Unione Europea oppure possesso di permesso di soggiorno
UE; oppure

® possesso di permesso di soggiorno attestante I'esercizio di una regolare attivita
di lavoro subordinato o di lavoro autonomo o I'iscrizione nelle liste dei Centri per
limpiego

* residenza anagrafica in un Comune della provincia di Trento in via continuativa
da almeno 3 anni, alla data di presentazione della domanda; oppure iscrizione
all’AIRE da almeno 3 anni da parte di un emigrato trentino

Requisiti dell’intero nucleo familiare

¢ indicatore della condizione economico-patrimoniale (ICEF per I'accesso) non
superiore a 0,23 punti

¢ Nella valutazione della condizione economica-familiare vengono valutati anche
i redditi e il patrimonio del coniuge non separato legalmente, anche se non fa-
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cente parte del nucleo familiare. Non vengono invece valutati il reddito e la con-
dizione economico-patrimoniale delle persone addette alla cura e all’assistenza
dei componenti del nucleo familiare (badanti), anche se inserite nel nucleo fa-
miliare e risultanti nel certificato anagrafico, purché in presenza di un contratto
di lavoro a tempo pieno ed esclusivo

® assenza di titolarita, con riferimento al triennio precedente la data di presenta-
zione della domanda, di un diritto di proprieta, usufrutto o abitazione su un al-
loggio adeguato, ad eccezione del caso in cui il titolo di disponibilita dell’alloggio
sia cessato a seguito di esecuzione immobiliare

» E considerato inadeguato I'alloggio privo di servizi igienici o con servizi igienici
esterni 0 quello per il quale sia stata dichiarata I'inagibilita

¢ Ladomanda puo essere presentata anche in presenza di un alloggio adeguato,
sia in proprieta che in usufrutto o con diritto di abitazione a favore del nucleo
familiare, qualora nel nucleo familiare sia presente una persona con invalidita
del 100%, che necessita di cure continuative e specialistiche, a condizione che
'immobile sia ubicato a piu di 50 km dal luogo di cura e la domanda venga pre-
sentata all’Ente locale nel cui territorio € collocato il luogo di cura

Si pud presentare solo una domanda sul territorio provinciale dal 1° luglio al 31 di-

cembre di ogni anno. La domanda e soggetta a marca da bollo. Prima di presentare

la domanda presso I'Ente locale competente per territorio, € necessario ottenere I'at-

testazione ICEF, relativa alla condizione economico-patrimoniale del nucleo familiare.

Le graduatorie sono formate con le domande presentate nel semestre precedente.

Le domande hanno validita per una sola graduatoria e nel caso di mancata assegna-

zione dell’alloggio possono essere ripresentate.

Il punteggio di ciascuna domanda € composto dal punteggio attribuito per la condi-

zione “economica” (indicatore ICEF), la “condizione familiare” (situazioni di invalidita,

presenza di minori, condizione abitativa, ecc) e per la “condizione localizzativa-lavo-

rativa” (ad esempio il periodo di residenza). Sono redatte graduatorie separate per i

cittadini dell’'Unione Europea (UE) e per i cittadini non UE.

ITEA S.p.A,, sulla base della programmazione disposta dalla Giunta provinciale, pud
destinare alloggi alla locazione a canone moderato. Il canone moderato si rivolge a
quei nuclei familiari che hanno una condizione economico-patrimoniale con indicato-
re ICEF per I'accesso non inferiore al valore di 0,18 e non superiore al valore di 0,39.
I requisiti che il nucleo deve avere per presentare la domanda sono specificati
dal bando che viene pubblicato dall’Ente locale nel cui territorio sono ubicate le unita
da locare.

Entro la data fissata dal bando gli interessati devono presentare domanda all’Ente
locale che provvede a formare la graduatoria. Il contratto & stipulato da ITEA S.p.A.
su autorizzazione dell’Ente locale, ha una durata di 6 anni piu 2 anni di proroga ed
e rinnovabile alla scadenza in favore dei nuclei familiari che mantengono i requisiti.
Maggiori informazioni su

www.itea.tn.it o www.trentinosociale.it
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Il canone concordato € uno strumento specifico che, come il canone moderato, ser-

ve a tutelare le famiglie dalle tensioni speculative del mercato, quindi a proteggere

il soddisfacimento del fabbisogno abitativo di nuclei familiari che stanno nella cosid-

detta “zona grigia”, cioé quella che si interpone tra gli interventi a canone sociale ed

il libero mercato della locazione abitativa.

ITEA S.p.A. pubblica, in particolari casi, avvisi pubblici di locazione di alloggi a ca-

none concordato.

| requisiti per presentare la domanda sono:

¢ (Cittadinanza dell’'Unione Europea o permesso di soggiorno CE per cittadini non
UE

* Residenza anagrafica continuativa in provincia di Trento da almeno 3 anni

¢ Reddito complessivo (ai fini fiscali) del nucleo familiare, pari o superiore al “red-
dito minimo richiesto” indicato di volta in volta nel bando e proporzionale al
numero dei componenti del nucleo;

¢ Non avere morosita verso ITEA S.p.A., né aver subito sfratti

L’importo del canone concordato, inferiore ai canoni liberi di mercato, € calcolato nel

rispetto degli accordi territoriali fra le associazioni maggiormente rappresentative

della proprieta edilizia e dei conduttori. Il contratto di locazione, stipulato ai sensi

dell’art. 2 comma 3 della Legge n. 431/1998, ha una durata di anni 6+2, salvo disdet-

ta motivata nei soli casi previsti dalla legge.

Maggiori informazioni su

www.itea.tn.it

La Provincia Autonoma di Trento prevede contributi per fronteggiare la crisi nel set-
tore edilizio mediante la promozione di interventi di ristrutturazione del patrimonio
esistente e misure per l'incentivazione dell’acquisto e la costruzione della prima
casa di abitazione - Legge n. 9 del 15 maggio 2013 - art 1 e 2. | contributi per questo
tipo di interventi vengono assegnati dalla Provincia autonoma di Trento in particolare
alle giovani coppie e nubendi a seconda delle risorse disponibili.

Ogni condominio ha un proprio Regolamento che stabilisce le regole da rispettare
per vivere senza disturbarsi a vicenda. Il Regolamento, infatti, chiarisce le modalita
d’uso delle parti comuni, come per esempio cortili e scale d’accesso agli apparta-
menti, fissa gli orari in cui & vietato fare rumore o in cui i bambini possono andare a
giocare in cortile, stabilisce se si possono tenere animali, ecc. .
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Alcune piccole indicazioni:

Devono sempre essere evitati rumori che possano disturbare i vicini, in partico-
lare nelle ore stabilite dal Regolamento di condominio e di solito dalle ore 13.00
alle 15.00 e dopo le ore 22.00 fino alle 8.00 del mattino

Quando si preparano i cibi &€ bene tenere chiusa la porta della cucina e aprire o
socchiudere la finestra, per evitare che gli odori si diffondano nella casa

Si possono tenere animali domestici nell’appartamento, purché non siano di
disturbo o pericolosi per gli altri inquilini. Gli animali devono essere accompa-
gnati fuori casa adottando le opportune cautele, affinché non facciano male a
nessuno; se sporcano si deve provvedere subito a pulire

Cortili, balconi, ballatoi, poggioli e spazi comuni devono essere tenuti puliti, li-
beri e in ordine

Non si devono gettare oggetti o rifiuti dai balconi

Non si abbandonano le immondizie o altri rifiuti nel cortile, in strada o negli spazi
comuni. Le immondizie correttamente differenziate devono essere depositate
negli appositi spazi e contenitori esistenti all’esterno degli edifici, seguendo le
istruzioni per la raccolta differenziata dei rifiuti vigenti nel Comune di residenza
ed evitando durante il trasporto gocciolamenti e lordure delle parti comuni

Si deve mantenere pulito il condominio. Non si fanno scritte o disegni ecc. sulle
pareti. Tutti dovranno poi sostenere le spese per ripulirli

| vasi dei fiori devono essere ben ancorati affinché non cadano e dotati di va-
schetta per evitare il gocciolamento, si devono innaffiare con cura senza dan-
neggiare la casa prestando attenzione a chi e a cosa sta sotto. La responsabilita
per danni in caso di caduta € in capo esclusivamente all’inquilino

Non esporre tappeti, indumenti e biancheria in genere sulle ringhiere delle scale
e altre parti comuni o esternamente alle finestre e ai poggioli (usare gli stendini
allinterno dei poggioli).

Non si battono tappeti dalle finestre, dai poggioli e dai ripiani delle scale

Non si calpestano le aiuole e si rispetta il verde comune dei giardini. Non ci si
deve appropriare del verde comune. Avere cura e mantenere ordinato il verde
comune ¢ lodevole, ma lo si deve fare in accordo con gli altri vicini

Non ¢ possibile apportare modifiche di qualsiasi genere all'interno o all’esterno
dell’appartamento, dei suoi accessori e pertinenze, nonché alle parti comuni (ad
esempio posa di tende da sole o di armadi sui balconi, protezioni dei balconi,
altre modifiche all’estetica delle facciate e agli impianti, costruzione di manufatti
sulle parti comuni, installazione di impianti destinati alla ricezione dei servizi
di radiodiffusione come antenne TV, CB, paraboliche ecc.) salvo la preventiva
autorizzazione del proprietario e/o del’amministratore. E onere dell'inquilino ac-
quisire eventuali ulteriori autorizzazioni di competenza di altre autorita
Ugualmente importanti sono le “regole” non scritte, che nascono dalle abitudi-
ni, dal buon senso, dalla cortesia, dal rispetto reciproco. E sempre opportuno
stabilire con i vicini un rapporto il piu possibile corretto per evitare conflitti o liti
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In Trentino i rifiuti domestici (plastica e alluminio, carta, vetro, umido e residuo) van-
no raccolti separatamente e collocati negli appositi contenitori. Il modo di separare
i rifiuti pud perd cambiare a seconda del Comune di residenza. Per sapere come si
fa la raccolta differenziata nella zona in cui si abita si pud chiedere informazioni al
responsabile o all’lamministratore di condominio e al Comune. Se non si mettono i
rifiuti nei sacchi giusti, tutti i condomini (non solo chi sbaglia) sono costretti a pagare
la sanzione prevista.

La legge vieta atti di discriminazione per motivi etnici, di nazionalita, razza e
religione. Cioé vieta a chiunque di imporre illegitimamente a un cittadino im-
migrato condizioni piu svantaggiose o di rifiutarsi di fornire I'accesso all’allog-
gio. Quando il comportamento di un privato o della Pubblica Amministrazione
produce una discriminazione per motivi razziali, etnici, nazionali o religiosi, la
persona interessata puo rivolgersi al giudice. Bisogna perd dimostrare che il
rifiuto a fornire un servizio o0 un bene nasce da questi motivi. Nel caso si ritenga
di essere vittime di discriminazione si puo contattare 'UNAR (Ufficio Nazionale
Antidiscriminazioni Razziali) al numero verde gratuito 800 90 10 10.

http://www.unar.it/unar/portal/?lang=it Eg@l?
Gt
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GUIDA

ALLASSISTENZA E
Al SERVIZI SANITARI
IN TRENTINO

La Repubblica italiana riconosce la salute come diritto fondamentale dell’individuo.
Secondo quanto recita il Testo unico sullimmigrazione i cittadini stranieri regolar-
mente soggiornanti hanno I'obbligo di iscrizione al servizio sanitario nazionale e
hanno parita di trattamento e piena uguaglianza di diritti e doveri rispetto ai cittadini
italiani per quanto attiene all’obbligo contributivo,

all'assistenza erogata in ltalia dal servizio sanitario nazionale e alla sua validita tem-
porale.

In Trentino & I’Azienda Provinciale per i Servizi Sanitari (APSS), quale ente di diritto
pubblico strumentale della Provincia Autonoma di Trento, ad avere il compito di ge-
stire in modo coordinato i servizi e le attivita sanitarie pubbliche per l'intero territorio
provinciale, secondo quanto previsto dalla legge, dal piano sanitario provinciale e
dalle direttive della Giunta provinciale.
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1. LACCESSO ALL'ASSISTENZA SANITARIA

| cittadini non comunitari hanno diritto alliscrizione obbligatoria al Servizio Sanita-
rio e quindi al rilascio della Tessera sanitaria se sono in possesso di un regolare
permesso di soggiorno rilasciato (o in fase di rilascio o rinnovo) per motivi di lavoro
subordinato o autonomo, attesa occupazione, motivi familiari, richiesta protezione
internazionale, motivi umanitari, adozione, affidamento, acquisto della cittadinanza.
L’assistenza sanitaria spetta altresi ai familiari a carico regolarmente soggiornanti.
Nelle more dell’iscrizione al servizio sanitario nazionale ai minori figli di stranieri
iscritti al servizio sanitario nazionale & assicurato fin dalla nascita il medesimo trat-
tamento dei minori gia iscritti.

I cittadini non comunitari regolarmente soggiornanti, ma non soggetti all’'obbligo
di iscrizione al Servizio Sanitario, sono comunque tenuti ad assicurarsi contro il ri-
schio di malattie, infortuni e maternita mediante la stipulazione di una polizza assicu-
rativa con un istituto assicurativo italiano o straniero, valida sul territorio nazionale;
oppure mediante l'iscrizione volontaria al Servizio Sanitario dietro pagamento di un
contributo annuo minimo in rapporto al reddito dichiarato.

Hanno diritto all’iscrizione volontaria al Servizio Sanitario: gli studenti; le per-
sone alla pari; gli stranieri titolari di permesso di soggiorno per residenza elettiva; il
personale religioso; altre categorie individuate per esclusione rispetto all’elenco dei
cittadini stranieri obbligati all’'iscrizione.

L’iscrizione al Servizio Sanitario a titolo volontario & concessa solamente ai cittadini
stranieri con permesso di soggiorno superiore a tre mesi, fatto salvo il diritto dello stu-
dente o della persona alla pari che puo chiedere l'iscrizione anche per periodi inferiori.

I cittadini provenienti da Paesi con i quali sono in vigore accordi in materia
di sicurezza sociale (per esempio Brasile, Croazia, Australia, Argentina, Stato del
Vaticano, S. Marino, Tunisia ecc.) devono presentare al Distretto di temporaneo sog-
giorno il modello convenzionale previsto per ottenere I'assistenza sanitaria a carico
del paese di provenienza.

Ai cittadini non comunitari non in regola con le norme relative all’ingresso ed

al soggiorno e privi di risorse economiche & garantita I'assistenza limitatamente a

prestazioni urgenti ed essenziali, nonché ai programmi di medicina preventiva.

E inoltre garantita:

¢ latutela della gravidanza e della maternita

* |atutela della salute del minore

* la possibilita di accedere alle vaccinazioni

¢ |a profilassi, la diagnosi e la cura delle malattie infettive ed eventuale bonifica
dei relativi focolai

Agli stranieri in questione viene assegnato un documento (codice STP ovvero Stra-

niero Temporaneamente Presente) con il quale € consentito I'accesso, oltre che alle

prestazioni suddette, anche al medico di base.
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Per ottenere tale documento lo straniero non in regola e indigente pud recarsi presso
il Distretto sanitario o nei casi di urgenza al pronto soccorso. Il codice STP ha validita
semestrale, & rinnovabile ed & riconosciuto su tutto il territorio nazionale. | titolari di
STP sono tenuti al pagamento del ticket a parita di condizioni con il cittadino italiano.
L’accesso alle strutture sanitarie da parte di uno straniero non in regola con le norme
di soggiorno non pud comportare alcun tipo di segnalazione alle autorita.

Gli stranieri che entrano in ltalia regolarmente con visto di ingresso per ‘motivi di
cura’ possono accedere alle prestazioni del Servizio Sanitario esclusivamente a pa-
gamento da effettuarsi nella struttura preventivamente individuata tramite le rappre-
sentanze consolari italiane all’estero.

I cittadini dell’lUnione Europea che soggiornano temporaneamente possono
ottenere le prestazioni medicalmente necessarie presentando la TEAM rilasciata
dal loro Paese (Tessera Europea di Assicurazione Malattia) direttamente al medico/
pediatra o alla struttura ospedaliera cui si rivolgono per ottenere I'assistenza di cui
necessitano.

2. 1 SERVIZI DELL'APSS

e | distretti territoriali

Sono 4 i distretti sanitari che costituiscono l'articolazione organizzativa del’APSS di
Trento sul territorio. Le principali attivita dei distretti sono:

* rilascio tessera sanitaria post-iscrizione al Servizio Sanitario Provinciale e assi-
stenza di tipo amministrativo per I'utilizzazione dei vari servizi sanitari;
educazione alla salute;

assistenza di medicina generale, pediatrica, ambulatoriale e domiciliare;
assistenza farmaceutica, integrativa, protesica, termale;

assistenza domiciliare integrata e programmata e gestione dell’unita valutativa
multidisciplinare;

assistenza consultoriale e specialistica ambulatoriale;

interventi per I'eta evolutiva e per I'handicap;

assistenza psichiatrica, psicologica e neuropsichiatrica infantile;

igiene e sanita pubblica e medicina legale delegabile ai Distretti;

Presso ogni distretto si trova un Ufficio prestazioni che svolge le seguenti atti-
vita:

¢ rilascio tessere iscrizione al Servizio Sanitario Provinciale;

e scelta e revoca del Medico di Medicina Generale e del Pediatra di Libera Scelta;
* rilascio tessere esenzione ticket per malattia/invalidita (DM 329/1999 e s.m.).

> DISTRETTO SANITARIO CENTRO NORD

Trento e Valle dei Laghi
Indirizzo: Viale Verona, 38123 Trento — Tel: 0461 902221
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> DISTRETTO SANITARIO EST

Alta Valsugana

Indirizzo: Via San Pietro, 2 - 38057 Pergine Valsugana — Tel: 0461 515111
Bassa Valsugana e Tesino

Indirizzo: viale Vicenza, 9 - 38051 Borgo Valsugana — Tel: 0461/755111
Primiero

Indirizzo: via Roma, 1 - 38054 Tonadico — Tel: 0439 764444

Fiemme

Indirizzo: Via Dossi, 17 - 38033 Cavalese — Tel: 0462 242111

Ladino di Fassa

Indirizzo: Strada di Pré de Gejia, 4 - 38036 Pozza di Fassa — Tel: 0462 761000

> DISTRETTO SANITARIO OVEST

Valle di Non

Indirizzo: via Degasperi, 31 - 38023 Cles — Tel: 0463 660111

Valle di Sole

Indirizzo: via 4 Novembre, 8 - 38027 Malé — Tel: 0463 660111
Rotaliana-Paganella

Indirizzo: via degli Alpini, 7 - 38017 Mezzolombardo — Tel: 0461 611212I
Sede amministrativa: via Degasperi, 31 - 38023 Cles — Tel: 0463 660111
Cembra

Indirizzo: piazza Marconi, 7 - 38034 Cembra — Tel: 0461 683711

Sede amministrativa: via Degasperi, 31 - 38023 Cles — Tel: 0463 660111

> DISTRETTO SANITARIO CENTRO SUD

Alto Garda e Ledro

Indirizzo: Palazzo Le Palme - Largo Arciduca Alberto D’Asburgo, 1 - 38062 Arco
Tel: 0464 582222

Giudicarie e Rendena

Indirizzo: Via Ospedale, 11 - 38079 Tione — Tel: 0465 331111

Vallagarina

Indirizzo: via S. Giovanni bosco, 6 - 38068 Rovereto — Tel: 0464 403660

¢ |l medico di medicina generale

(piu comunemente noto come medico di famiglia o di base) & assieme al pediatra
di libera scelta, il primo punto di riferimento per ogni cittadino. La scelta del medico
di base viene effettuata tra i sanitari operanti nell’lambito territoriale di residenza e
limitatamente al massimale individuale di ogni medico. La prima scelta deve essere
effettuata presso I'apposito Ufficio Prestazioni - Scelte mediche del Distretto. Per
qualsiasi altra informazione sulle disponibilita dei medici, orari ambulatoriali etc. e
possibile consultare il sito aziendale

www.apss.tn.it — sezione servizi online.
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e Accedere alle visite specialistiche

La prenotazione di una visita specialistica o un esame di diagnostica strumentale
(ecografie, radiografie, risonanza magnetica, ecc) per i cittadini residenti o domici-
liati in provincia di Trento, iscritti al Servizio Sanitario Provinciale, si pud effettuare
attraverso il CUP (il centro unico per prenotazione) via internet (www.apss.tn.it) op-
pure telefonando al call center dalle ore 8.00 alle ore 18.00 dal lunedi al venerdi e
il sabato dalle ore 8.00 alle ore 13.00, festivi esclusi:

¢ da telefono fisso digitando 848 816 816 (senza prefisso)

e datelefono cellulare digitando 0461 379400;

Il costo della chiamata € quello di una telefonata urbana, da qualsiasi parte del ter-
ritorio nazionale si chiami.

Per la prenotazione e la fruizione della visita specialistica o della prestazione dia-
gnostica il cittadino deve essere munito della richiesta del medico curante ( medico
di medicina generale o di famiglia, pediatra di libera scelta, medico specialista del
S.S.N.) redatta nel ricettario del Servizio Sanitario Nazionale. La richiesta non € ne-
cessaria per il solo accesso legato alla prima visita per alcune branche o prestazioni
specialistiche, quali: Ginecologia e Ostetricia, Psichiatria, Neuropsichiatria Infantile,
Psicologia, Odontoiatria, misurazione della vista 0 misurazione optometria, attivita di
servizi di prevenzione e dei Consultori.

Il cittadino deve pagare un ticket stabilito dalla normativa vigente con alcune ec-
cezioni che prevedono I'esenzione. Tale esenzione si pud concedere per reddito
(ad esempio per i bambini sotto i 6 anni e gli anziani sopra i 65 anni, i disoccupati
e inoccupati, etc), per malattie croniche o condizione invalidante o per condizione
soggettiva (atti di donazione di sangue, organi, tessuti; determinate prestazioni spe-
cialistiche per la maternita responsabile e per il monitoraggio della gravidanza; le
prestazioni connesse agli infortuni sul lavoro).

Nota: Prima di effettuare la visita specialistica o 'esame diagnostico bisogna passa-
re dalla Cassa della struttura sanitaria anche se si € esenti dal ticket.

e La guardia medica

La guardia medica (o servizio di continuita assistenziale) garantisce assistenza per
le urgenze notturne, festive, prefestive, assicurando assistenza domiciliare e terri-
toriale. Qualora le condizioni strutturali lo consentano, in situazioni di necessita, il
medico pud eseguire prestazioni ambulatoriali. Pud prescrivere medicine qualora
necessarie ad una terapia d’urgenza e per un fabbisogno non superiore a 2-3 gg.
Se necessario pud anche rilasciare proposte di ricovero ospedaliero e certificati di
malattia per lavoratori, limitatamente al turno di guardia per un massimo di 3 giorni.
Il servizio & gratuito per tutti gli assistiti del Servizio Sanitario Provinciale. Per le altre
categorie & previsto il pagamento visita occasionale. Il servizio & attivo: Da lunedi a
venerdi dalle 20.00 alle 8.00; Dalle 8.00 del sabato alle 8.00 del lunedi; Prefestivi:
dalle 10.00 del prefestivo alle 8.00 del giorno festivo; Festivi: dalle 8.00 alle 8.00 del
giorno feriale successivo
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e || pronto soccorso

Presta cure immediate ai pazienti in condizioni critiche, eroga prestazioni urgenti
non rinviabili che non possono essere erogate da altri operatori, decide se il paziente
deve essere ricoverato, in quale struttura e in quale reparto. Al Pronto Soccorso si
accede direttamente, per invio da parte del medico curante o della Guardia Medica
0 per attivazione del sistema di emergenza sanitaria territoriale 118.

All'arrivo il cittadino viene accolto da un infermiere professionale che, valuti sintomi,
stabilisce la priorita di accesso alla visita. Procedimento definito “Triage”che vede
I'assegnazione, a chi accede al Pronto Soccorso, di un codice colore sulla base del
rischio e sofferenza del caso insieme all'informazione sui tempi d’attesa. L’accesso
al PS per i codici bianchi e verdi pud comportare il pagamento di un ticket.

e Emergenza sanitaria territoriale — 118

Trentino Emergenza 118 & la struttura che assicura gli interventi di emergenza sani-
taria a favore ditutta la popolazione. Gestisce inoltre i trasporti sanitari non urgenti a
carico del servizio sanitario provinciale — come dimissioni, ricoveri, trasferimenti — su
proposta motivata del medico di fiducia e nel rispetto normativa. Il servizio di emer-
genza sanitaria con trasporto in ambulanza é gratuito, il trasporto in elisoccorso pre-
vede una compartecipazione di euro 36,15 (esclusi i casi di decesso), in caso si tratti
di prestazioni totalmente inappropriate il soggetto individuato dovra pagare l'intera
spesa (attenzione: da 98 a 140 euro per ogni minuto di volo). Il Trentino Emergen-
za si pu0 attivare quando & necessario soccorrere una o piu persone, vittime di un
evento traumatico o di malore.

e Assistenza sanitaria ospedaliera

L’assistenza ospedaliera comprende le prestazioni sanitarie riguardanti il ricovero
per la diagnosi e la cura delle malattie che richiedono interventi di urgenza o emer-
genza e delle malattie acute che a domicilio 0 ambulatorio non possono essere af-
frontate. | trattamenti possono essere effettuati in strutture pubbliche, negli ospedali
o case di cura accreditate. Per informazioni sulle strutture ospedaliere del Trentino
consultare il sito www.apss.tn.it.

* | consultori e i servizi che prestano

Il consultorio € una struttura rivolta al singolo, alla coppia e alla famiglia. L'accesso &
libero e gratuito. Al consultorio sono presenti figure professionali diverse che opera-
no in equipe (ginecologi, ostetriche, infermieri, psicologi, assistenti sociali), alle quali
ci si rivolge per consulenze e aiuto in riferimento a temi che riguardano: - il singolo:
consultazioni per problematiche psicologiche, sanitarie e sociali; - la coppia: sessua-
lita, procreazione responsabile, difficolta nella relazione, preparazione alla nascita e
al ruolo di genitore; - la famiglia: rapporto tra genitori e figli, problematiche connesse
alla separazione coniugale; - I'adolescenza: sviluppo psicofisico dell’adolescente,
sessualita, disagio giovanile, educazione alla salute e al benessere, prevenzione
dell'interruzione volontaria della gravidanza.

Per tutti gli altri servizi e i consultori operanti in Trentino consultare il sito www.apss.tn.it.
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3. SOLUZIONI E RISPOSTE A VARI DISAGI PSICOFISICI

e Assistenza psichiatrica — centri di salute mentale

L’assistenza psichiatrica & erogata tramite il Dipartimento di Psichiatria che assicura
interventi di cura, riabilitazione e prevenzione alle persone di eta superiore ai 18
anni affette da disturbi psichici. Il Dipartimento fornisce prestazioni in ambulatorio,
a domicilio, in ospedale e strutture diurne residenziali. L’Accesso € libero e non
richiede prescrizione medica. Il dipartimento opera attraverso i Centri di salute men-
tale, i Servizi Psichiatrici di diagnosi e cura, i Day Hospital, i Centri Diurni, Comunita
alloggio, Comunita terapeutiche e case famiglia. Tali servizi possono essere gestiti
direttamente dall’Apss o essere gestiti da Enti e Associazioni accreditati.

Indirizzi centri salute mentale:

ASSISTENZA PSICHIATRICA — CENTRI DI SALUTE MENTALE
CITTA’ INDIRIZZO TELEFONO
0461 902870/ 0461 902851
Fax: 0461 902874
Trento Via S.Giovanni Bosco, 10 -punto di ascolto: 0461235481
-ambulatorio: 0461 902851
-attivita “fare insieme”:0461 902886
Arco L:argo Arciduca Alberto 0464582280
d’Asburgo,1
Tione Via Ospedale, 10 0465 339711
Rovereto Piazzale S.Maria, 6 0464 403531
Pergine Via San Pietro, 2 0461 515456
Valsugana Padiglione Valdagni — Il Piano Fax: 0461 515291
Borgo Viale Vicenza,9 0461 755206
Valsugana | piano edificio ex sanatorio Fax: 0461 755208
. 0462 231704
Cavalese Via Roma, 4 Fax-0462 232374
Pozza di Fassa | Strada di Pre dwe Gajia, 4 0462 761017
Tonadico Via Roma 1 0439 764453
. R 0461 604396
Mezzocorona Via Cane, 13 Fax-0461 607440
. . 0463 660272
Cles Viale Degasperi, 31 Fax: 0463 660129
Malé Via IV Novembre, 8 0463 909414

e Assistenza neuropsichiatrica infantile

Si occupa di problematiche neurologiche, psichiatriche e cognitive in bambini e
adolescenti di eta compresa tra 0 e 18 anni. L’intervento comprende: - valutazione
diagnostica — consulenza alle famiglie — alle scuole — al servizio sociale — le Unita
Operative Ospedaliere — la psicoterapia — terapia farmacologica — terapia riabilitati-
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va — consulenza e supervisione dei trattamenti fisioterapico, logopedico, psicomoto-
rio, cognitivo e degli interventi infermieristici ambulatoriali e domiciliari. L’assistenza
€ erogata da servizi territoriali € ospedalieri. L’accesso ¢€ libero ai servizi territoriali,
mentre I'accesso a Santa Chiara & subordinato ad una richiesta del medico di base

con ricovero programmato.

Indirizzi:
ASSISTENZA NEUROPSICHIATRICA INFANTILE
CITTA’ INDIRIZZO TELEFONO
Trento Viale Verona — c/o Centro per i Servizi 0461 902100

Sanitari - Palazzina B

Ospedale S. Chiara

0461 903527

Riva del Garda Via Rosmini, 5/b 0464 582600
Tione Via Ospedale, 10 0465 339722
Rovereto Piazzale S. Maria, 6 0464 403523

Pergine Valsugana

Via S. Pietro, 2 — padiglione ex
Osservazione — | Piano

0461 515246 /
fax:0461 515298

Borgo Valsugana

Viale Vicenza, 9 —piano terra edificio ex
sanatorio

0461 755666
Fax: 0461 755667

Cavalese Via Dossi, 17 0462 242279
Tonadico Via Roma, 1 0439 764447
Mezzolombardo Via degli Alpini, 7 0461 611298
Cles Viale Degasperi, 47 0463 660035
Malé Via IV Novembre, 8 0463 909417

e Assistenza psicologica

| Servizi di Psicologia per I'eta evolutiva e adulta sono erogati dalle Unita operative
di psicologia nelle strutture sanitarie, Distrettuali e Ospedaliere. Comprendono atti-
vita di psicodiagnosi, sostegno psicologico, psicoterapia, riabilitazione psicologica
e consulenza per minori, giovani, adulti, anziani, coppie e famiglie. La consulenza
psicologica viene erogata anche a favore di altri servizi sanitari, delle scuole, del
tribunale, dei servizi socio-assistenziali e delle organizzazioni del privato sociale.
L’accesso é diretto senza alcuna prescrizione. Il colloquio di accettazione & gratuito.

Indirizzi:
ASSISTENZA PSICOLOGICA
CITTA’ INDIRIZZO TELEFONO
-area minori:
Viale Verona — centro per i servizi 0461 902100
Trento - . .
sanitari — Palazzina B -area adulti:
0461 902100
Riva del Garda Via Rosmini, 5/b 0464 582602
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Carmine — corso Verona, 4

CITTA’ INDIRIZZO TELEFONO
Tione Via Ospedale, 10 0465 339718
Piazza Leoni, 11/A 0464 403735
Rovereto idi i i
\ Presidio ospedaliero S. Maria del 0464 403274

Pergine Valsugana

Via S. Pietro, 2 (padiglione ex
osservazione- | Piano)

0461 515235

Borgo Valsugana

Viale Vicenza, 9 (piano terra edificio
ex sanatorio)

-area infantile:
0461 755665
- area adulti:
0461 755668
Fax: 0461 755667

-area adulti:
Cavalese Via Dossi, 17 -:rizzrr?iiifi?s
0462 242166
Pozza di Fassa Strada di Pre de Gejia, 4 0462 761000
Tonadico Via Roma,1 0439 764445
Mezzolombardo Via degli Alpini, 7 0461 611111
Lavis Via Rosmini, 116 0461 243934
Cles Viale Degasperi, 47 0463 660331
Malé Via IV Novembre, 8 0463 909417

e Assistenza alle persone con problemi di tossicodipendenza

Di prevenzione, cura e riabilitazione nei confronti delle persone a rischio o che fanno
uso di sostanze stupefacenti o psicotrope se ne occupa Sert.

La struttura operativa di base € formata da un’equipe multi disciplinare territoriale
costituita dallo psicologo, dall’assistente sociale, dal medico e dall'infermiere. Costi-
tuisce il contesto all’interno del quale sono elaborati e attuati i diversi interventi che
di norma si strutturano attraverso tre fasi strettamente correlate fra loro: I'accoglien-
za, la valutazione, la presa in carico.

Indirizzi:

Trento, Via Gocciadoro, 47. Tel. 0461 904772, E-mail: serdtn@apss.tn.it

Riva del Garda, Via Largo Marconi 2. Tel. 0464 582612, 0464 582721. E-mail: ser-
triva@apss.tn.it

Rovereto, Via S.Croce. Tel. 0464 480594.

e Sostegno a chi ha problemi legati al consumo di alcol

Il Servizio di alcologia ha come obiettivi la prevenzione, la cura, la riabilitazione nei
confronti delle persone con problemi legati al consumo di alcol. Per accedere al
Centro di alcologia & sufficiente telefonare o recarsi direttamente nella sede presso il
Distretto. Non & necessaria I'impegnativa L’accesso al Servizio di alcologia € diretto.
E preferibile prendere appuntamento telefonico.
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e Assistenza per dipendenza da fumo

Il Servizio di educazione alla salute coordina le attivita di educazione sanitaria e di
prevenzione attraverso la predisposizione di progetti atti ad aumentare i fattori di
protezione e a ridurre i rischi per la salute. Su tale problematica il servizio rappresen-
ta un punto di riferimento per la popolazione generale, in grado di fornire informazio-
ni e materiali divulgativi, oltre a fornire supporto metodologico a chi & interessato ad
attuare interventi di formazione al counseling anti-tabagico.

P> Centri di alcologia e antifumo sul territorio trentino:

PERGINE VALSUGANA - Via San Pietro nr. 2. Tel. 0461 515263, Prenotazione allo
0461-515342

ARCO - Palazzo “Le Palme” Largo Arciduca Alberto D’asburgo, nr. 1. Tel. 0464
582670, alcologia@arc.apss.tn.it

BORGO VALSUGANA - Via Temanza nr. 1. Tel. 0461 755692.

PREDAZZO - Via De Gasperi, nr. 12. Tel. 0462 508808

TIONE - Via della Cros, nr. 4. Tel. 0465 331521

POZZA DI FASSA — Strada di Pré de Gejia 4. Tel. 0462 761000

TONADICO - Via Roma, nr. 1. Tel. 0439 764444

TRENTO - Via Rosmini, nr. 16. Tel. 0461 904990 per urgenze 335-7502970
ROVERETO - Via S. Giovanni Bosco, nr. 6. Tel. 0464 403611

Consulenze alcologiche a seguito ritiro patente: CUP 848 816 816 0 0464 403631
CLES - Viale Degasperi, c/o Padiglione Geriatrico, secondo piano. Tel. 0463 660101/108
MALE - Via 4 Novembre, 8. Tel. 0463 909400

Per Consulenze per smettere di fumare telefonare al CUP 848 816 816

e Assistenza nel caso di disturbi quali anoressia e bulimia

Il Centro disturbi del comportamento alimentare ha come obiettivo quello di offrire
alle persone che soffrono di disturbi quali anoressia e bulimia la possibilita di acce-
dere alle cure integrate di diversi specialisti: medici, psicologi, nutrizionisti, pediatri,
psichiatri, infermieri e dietisti che con interventi coordinati attuano progetti complessi
e mirati ai bisogni della persona. Per ulteriori informazioni & disponibile la pagina
web del Centro disturbi del comportamento alimentare.

http://www.apss.tn.it/public/ddw.aspx?n=27603

Indirizzo:

Trento, Viale Verona c/o Centro Servizi Sanitari, palazzina B terzo piano,
Tel. 0461 902312
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4. LA PREVENZIONE

e Mammografia: un futuro tranquillo

La mammografia € il piu efficace strumento di lotta al tumore della mammella, in
quanto permette una diagnosi precoce. Tutte le donne residenti in Provincia di Tren-
to di eta compresa tre i 50 e i 69 anni (anche dai 45, su richiesta, per le donne
con familiarita positiva) ricevono, ogni 2 anni, una lettera personale che le invita a
sottoporsi gratuitamente alla mammografia nelle strutture del Distretto Sanitario di
appartenenza. La lettera di invito per I'effettuazione del’lesame mammografico ha
valore di impegnativa ed & il documento che da diritto ad accedere allo screening.
Per qualsiasi informazione: dal lunedi al venerdi, dalle ore 9.00 alle ore 12.00 e dalle
ore 13.30 alle ore 15.30 ¢ attivo il numero verde 800 100 616.

e Pap test: una scelta di salute

Ogni donna tra i 25 e i 65 anni residente in Provincia di Trento riceve ogni 3 anni
una lettera — invito a presentarsi presso le strutture sanitarie della propria zona di
residenza per eseguire il Pap Test. Il Pap Test & un esame diagnostico semplice, in-
nocuo e indolore che consiste nel prelievo di una piccola quantita di cellule dal collo
uterino (cervice) che verranno successivamente analizzate per il riconoscimento di
eventuali alterazioni tumorali. Questo screening € la misura di prevenzione piu effi-
cace per individuare e trattare precocemente i tumori maligni. Aderire alla campagna
di screening rappresenta quindi una scelta importante per salvaguardare la propria
salute.

Per tutte le informazioni sul Pap test, il primo e piu diretto riferimento € il medico di
medicina generale. Altri riferimenti possono essere il ginecologo di fiducia, i consul-
tori, le Unita Operative di Anatomia Patologica degli Ospedali di Trento e Rovereto.
Per qualsiasi informazione € possibile contattare il numero verde 800 100 616 — dal
lunedi al venerdi dalle 9,00 alle 12,00 e dalle 13,30 alle 15,30.

* Prevenzione per il cancro del colon retto

Il cancro al colon — retto & un tumore molto diffuso ed & la seconda causa di morte
per cancro. Attualmente & possibile ottenere la guarigione in circa meta dei casi, ma,
e qui subentra I'importanza dello screening, se la diagnosi & precoce la possibilita
di guarigione sale al 90%. Per tali motivi & stato attivato in Trentino un programma
screening per la diagnosi precoce del tumore del colon retto, attraverso il test per
la ricerca del sangue occulto nelle feci, proposto, ogni due anni, a tutti gli iscritti al
servizio sanitario provinciale di eta compresa tra 50 e 69 anni. Queste persone ri-
ceveranno una lettera per ritirare gratuitamente presso e Farmacie o Punti Prelievo
dei Distretto Sanitario di residenza un contenitore per I'esecuzione del test. Il test del
sangue occulto, il colloquio ambulatoriale e la colonscopia sono gratuiti ed effettuati
senza impegnativa.
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Per ulteriori informazioni:

* numero verde 800 24 36 25, dal lunedi al venerdi, dalle ore 10.00 alle ore 12.00

* medici di famiglia, farmacie e unita operative di assistenza primaria dei distretti
sanitari

e sitiinternet: www.apss.tn.it e www.osservatorionazionalescreening.it

IMPORTANTE E RICORDARE: aderire a un programma di prevenzione, di questi
citati o altri, non deve far dimenticare I'importanza di seguire uno stile di vita sano.
Un’alimentazione adeguata ricca di fibre, frutta, verdura, astensione dal fumo e at-
tivita fisica, costituiscono fattori protettivi per la prevenzione di molte malattie. Ali-
mentazioni ipercaloriche, ricche di carni rosse e grassi animali, il consumo di elevate
quantita di alcol insieme ad una vita sedentaria rappresentano invece dei fattori di
rischio.
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TRENTO:

CENTRO EDA

Via V. Veneto, 43 - Tel. 0461 855286
dal lunedi al venerdi dalle 10.00 alle 13.00
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IL GIOCO DEGLI SPECCHI
c/o Scuole Bellesini, Via Stoppani, 3 - Tel. 0461 916251
Dal lunedi al mercoledi dalle ore 19.30 alle 21.00 - sabato ore 10.00 - 11.30

CORSI PER MAMME CON BAMBINI PICCOLI
Barycentro, Piazza Venezia, 38 (Port'Aquila)
ogni giovedi ore 9.30-11.00

ROVERETO — MORI — BRENTONICO
CENTRO EDA

c/o Istituto Don Milani di Rovereto

Via Balista, 6 - Tel. 0464 485550

PERGINE — LEVICO — CALDONAZZO - ALBIANO — BASELGA DI PINE’ -
VAL DI FASSA

CENTRO EDA

Istituto “Marie Curie” Pergine Valsugana

Via S. Pietro, 4 - Tel. 0461 511397

LAVIS

CENTRO EDA

Istituto Comprensivo di Lavis

Via Sette Carlo, 13 - Tel. 0461 246535

MEZZOCORONA - SAN MICHELE ALL’ADIGE — ROVERE DELLA LUNA
CENTRO EDA

c/o Istituto Comprensivo Mezzocorona

Via Fornai, 1 - Tel. 0461 605409

MEZZOLOMBARDO

CENTRO EDA

c/o Istituto Martino Martini di Mezzolombardo
Via Giorgio Perlasca, 4 - Tel. 0461 601122

VEZZANO

CENTRO EDA

Istituto Comprensivo di Vezzano
Via Dante Alighieri, 7

Tel. 0461 864723 — 0461 864026

TIONE — STORO — PONTE ARCHE — DARF’
CENTRO EDA

c/o Istituto Don Guetti di Tione di Trento

Via Durone, 53 - Tel. 0465 321735

CLES — TASSULLO — DENNO — CAVARENO — TUENNO - TAIO — MALF’
CENTRO EDA

c/o Istituto Pilati di Cles

Via IV Novembre, 35 - Tel. 0463 421695
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BORGO - STRIGNO

CENTRO EDA

c/o Istituto Degasperi di Borgo Valsugana
Via XXIV Maggio, 7 - Tel. 0461 753647

PRIMIERO

CENTRO LE RETI di Fiera di Primiero
c/o Condominio Genzianella (1°piano)
Via Guadagnini

Tel. 0439 763196 — 3287129817

CAVALESE

CENTRO EDA

c/o Istituto La Rosa Bianca di Cavalese
Via Gandhi, 1 - Tel. 0462 341449

ARCO - DRO

CENTRO EDA

c/o Istituto Comprensivo di Arco

Via Caproni Maini Paolina, 28

Tel. 0464 516929

RIVA DEL GARDA

CENTRO EDA

c/o Istituto Bresciani di Riva del Garda
Viale dei Tigli, 43

Tel. 0464 578511

LEDRO — BEZZECCA

Cooperativa Arcobaleno di Riva del Garda
Via Nazzaro, 47

Tel. 0464 550937 - 0464 562087
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Fondazione Comunita Solidale

(Casa Bonomelli, lung’Adige S. Nicolo, 5)
Rovereto (Borgo S.Caterina, 61, Tel. 0464 423144)
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Casa della Giovane a Trento in Via Prepositura
nr. 58, telefono 0461.234.315
Punto d’Approdo di Rovereto in Via Valbusa Grande nr.48,
telefono 0464 422049
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Fondazione Comunita Solidale di via San Giovanni Bosco nr. 7,
telefono 0461 891340
Cooperativa Villa S. Ignazio, Via alle Laste nr.22,
telefono 0461 238720

Atas onlus di Via Madruzzo nr. 21, telefono 0461 263346.
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P DISTRETTO SANITARIO CENTRO NORD
Trento e Valle dei Laghi Indirizzo: Viale Verona, 38123 Trento Tel: 0461 902221
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» DISTRETTO SANITARIO EST
Alta Valsugana
Indirizzo: Via San Pietro, 2 - 38057 Pergine Valsugana Tel: 0461 515111
Bassa Valsugana e Tesino
Indirizzo: viale Vicenza, 9 - 38051 Borgo Valsugana Tel: 0461/755111
Primiero
Indirizzo: via Roma, 1 - 38054 Tonadico - Tel: 0439 764444
Fiemme
Indirizzo: Via Dossi, 17 - 38033 Cavalese - Tel: 0462 242111
Ladino di Fassa
Indirizzo: Strada di Pré de Gejia, 4 - 38036 Pozza di Fassa - Tel: 0462 761000

P DISTRETTO SANITARIO OVEST
Valle di Non
Indirizzo: via Degasperi, 31 - 38023 Cles -Tel: 0463 660111
Valle di Sole
Indirizzo: via 4 Novembre, 8 - 38027 Malé
Tel: 0463 660111
Rotaliana-Paganella
Indirizzo: via degli Alpini, 7 - 38017 Mezzolombardo - Tel: 0461 611212|
Sede amministrativa: via Degasperi, 31 - 38023 Cles - Tel: 0463 660111
Cembra
Indirizzo: piazza Marconi, 7 - 38034 Cembra - Tel: 0461 683711
Sede amministrativa: via Degasperi, 31 - 38023 Cles - Tel: 0463 660111

P DISTRETTO SANITARIO CENTRO SUD
Alto Garda e Ledro
Indirizzo: Palazzo Le Palme - Largo Arciduca Alberto D'Asburgo, 1 - 38062 Arco
Tel: 0464 582222
Giudicarie e Rendena
Indirizzo: Via Ospedale, 11 - 38079 Tione - Tel: 0465 331111
Vallagarina
Indirizzo: via S. Giovanni bosco, 6 - 38068 Rovereto - Tel: 0464 403660
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d’Asburgo,1
Tione Via Ospedale, 10 0465 339711
Rovereto Piazzale S.Maria, 6 0464 403531
Pergine Via San Pietro, 2 0461 515456
Valsugana Padiglione Valdagni — Il Piano Fax: 0461 515291
Borgo Viale Vicenza,9 0461 755206
Valsugana | piano edificio ex sanatorio Fax: 0461 755208
. 0462 231704
Cavalese Via Roma, 4 Fax-0462 232374
Pozza di Fassa | Strada di Pré dwe Gajia, 4 0462 761017
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Viale Verona — c/o Centro per i Servizi
Sanitari - Palazzina B

0461 902100

Ospedale S. Chiara

0461 903527

Riva del Garda Via Rosmini, 5/b 0464 582600
Tione Via Ospedale, 10 0465 339722
Rovereto Piazzale S. Maria, 6 0464 403523

Pergine Valsugana

Via S. Pietro, 2 — padiglione ex
Osservazione — | Piano

0461 515246 /
fax:0461 515298

Borgo Valsugana

Viale Vicenza, 9 —piano terra edificio ex
sanatorio

0461 755666
Fax: 0461 755667

Cavalese Via Dossi, 17 0462 242279
Tonadico Via Roma,1 0439 764447
Mezzolombardo Via degli Alpini, 7 0461 611298
Cles Viale Degasperi, 47 0463 660035
Malé Via IV Novembre, 8 0463 909417

w\ sacLual) / w\ uasﬁ‘x\ e,

C)_c “rms.\ HJ “_,’_a.ns.‘. UM i k_\LAJAj\ o)A

U.&J\

Glaa A
AJAL,.J\ Cilaa gl
‘5 k_\l_ﬂ_m.\.umj\

4u.u_..m3\ J\_\Sﬂ “_1\_1_..uﬂ ‘u.\_)_a.a\sﬂ c_a\_)\_uu...u\ e.au 9 ‘r..us.\l\ d_&u\ cu_..us.
RO RIS

6?SLAAH 9 u.u)\..\_au ch).A\ M Glea A 3ailal | A\\ ?u 4' udil) aJl_Jﬁu‘)“
XY u_.l\ C)_JJM 6691__.«.\;‘}” UAL;“ &L_Lﬂ\ g_:L_AJ:.\.m } 4_.49\..«.\;‘}” L-’LA.A—.L“
A_um dm.d\ AT

Ay ) 431

81



82

dndill) Sacluall [ Apudil) (il paY) dle

Lpadl ol il Calgll

Trento Vialg \{erona — centro per i servizi -(n_aldll 1 0461 902100
sanitari — Palazzina B -oeadlll: 0461 902100

Riva del Garda Via Rosmini, 5/b 0464 582602

Tione Via Ospedale, 10 0465 339718

Rovereto

Piazza Leoni, 11/A

0464 403735

Presidio ospedaliero S. Maria del
Carmine — corso Verona, 4

0464 403274

Pergine Valsugana

Via S. Pietro, 2 (padiglione ex
osservazione- | Piano)

0461 515235

Borgo Valsugana

Viale Vicenza, 9 (piano terra edificio
ex sanatorio)

-Jukyi: 0461 755665
- ol 0461 755668

Fax: 0461 755667

-ouallll $ 0462 242288

Cavalese Via Dossi, 17 s palill: 0462 242166
Pozza di Fassa Strada di Pre de Gejia, 4 0462 761000

Tonadico Via Roma,1 0439 764445
Mezzolombardo Via degli Alpini, 7 0461 611111

Lavis Via Rosmini, 116 0461 243934

Cles Viale Degasperi, 47 0463 660331

Male Via IV Novembre, 8 0463 909417
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Trento, Via Gocciadoro, 47. Tel. 0461 904772, E-mail: serdtn@apss.tn.it
Riva del Garda, Via Largo Marconi 2. Tel. 0464 582612, 0464 582721. E-mail:
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Rovereto, Via S.Croce. Tel. 0464 480594.
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Pergine Valsugana, Via San Pietro nr. 2. Tel. 0461 515263, Prenotazione allo 0461-515342
Arco, Palazzo "Le Palme"- Largo Arciduca Alberto D'asburgo, nr. 1. Tel. 0464 582670,
alcologia@arc.apss.tn.it

Borgo Valsugana, Via Temanza nr. 1. Tel. 0461 755692.
Predazzo, Via De Gasperi, nr. 12. Tel. 0462 508808
Tione, Via della Cros, nr. 4. Tel. 0465 331521
Pozza di Fassa, Strada di Pré de Gejia 4. Tel. 0462 761000
Tonadico, Via Roma, nr. 1. Tel. 0439 764444
Trento, Via Rosmini, nr. 16. Tel. 0461 904990 per urgenze 335-7502970
Rovereto, Via S. Giovanni Bosco, nr. 6. Tel. 0464 403611
Consulenze alcologiche a seguito ritiro patente: CUP 848 816 816 o0 0464 403631
Cles Viale Degasperi, c/o Padiglione Geriatrico, secondo piano. Tel. 0463 660101/108
Malé Via 4 Novembre, 8. Tel. 0463 909400
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