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IOE IL
CREDITO

Scopri come gestire i conti e le spese di tutti
i giorni, risparmiare denaro per il tuo futuro,
affrontare gli imprevisti, comprare qualcosa
di importante.

Progetto co-finanziato dall’'Unione Europea. Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione 2014-2020.

Azione 2: Promozione dell’accesso ai servizi per lintegrazione.

Prog. 1478: Empowerment multilivello del sistema locale per l'integrazione
dei migranti legali.
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In banca troverai degli operatori che cercheranno

di capire la tua situazione e i tuoi bisogni e ti orienteranno
verso i servizi piu appropriati per le tue esigenze.

Stipendio

Sicurezza & tutela
Scadenze

GESTIRE
| SOLDI

Convenienza internet
banking e ATM

Accesso ad altri servizi
utili e convenienti

L . Eviti problemi Non dovrai

Non rischi Salvaguardia finanziari rimandare

diperdere |  dagli CONTO CORRENTE gli acquisti
soldi imprevisti

importanti

AFFRONTARE ASSICURAZION COMPRARE
GLI QUALCOSA DI
IMPREVISTI FINANZIAMENTI IMPORTANTE
Scegli Obblighi per il RISPARMI & Decidi tu le
tu ?ua.Lel mutuo casa INVESTIMENTI condizioni
preferisci
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i soldi rapporto con
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RISPARMIARE
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ILTUO FUTURO
Puoi Tenore di vita
diversificare buono post-
lavoro



COS’E LA BANCA

La banca offre numerosi servizi a giovani, famiglie e aziende:

* Da un lato raccoglie il denaro (risparmi), ad esempio nei conti correnti e
libretti di risparmio

» Dallaltro presta il denaro (prestiti), come per i mutui per Uacquisto della
casa.

Questo scambio di denaro € importante non solo per le spese di ogni giorno,

ma anche per chi vuole avviare un’attivita economica.

Diventare cliente abituale di una banca, creando un rapporto di fiducia e tra-

sparenza, ti facilita perché:

1. Non devi essere sempre registrato

2. Puoi avere un consulente di fiducia che conosce i tuoi bisogni

3. Possono consigliarti i migliori prodotti e servizi adatti a te.

Scopri come gestire i conti e le spese di tutti i giorni, risparmiare denaro per

il tuo futuro, affrontare gli imprevisti, comprare qualcosa di importante con i

servizi di una banca.

COME ACCEDERE Al SERVIZI

Per accedere bisogna:

o Essere registrati (inseriti in anagrafe) ed essere riconosciuti attraverso
i documenti anagrafici richiesti dalla legge (ad es. passaporto, carta d'i-
dentita, codice fiscale, permesso di soggiorno, altri documenti aziendali
per le persone giuridiche)

Firmare tutta la documentazione richiesta in base alle normative tempo
per tempo vigenti

Fornire la documentazione aggiuntiva relativa ai singoli servizi richiesti
(es. busta paga, documenti catastali immobili, questionari, ecc.).

Viene inoltre effettuato un colloquio (obbligatorio per alcuni servizi) per va-
lutare la situazione personale, reddituale e patrimoniale e poterti offrire gli
strumenti pit adeguati al tuo profilo e alle tue esigenze.




Se hai bisogno di: GESTIRE | SOLDI

Ogni giorno hai delle spese. Piccole o grandi € meglio sapere
. come affrontarle e gestirle.
E necessario E importante fare ordine nei conti, prendendo nota delle tue
sapere che: entrate disponibili e delle uscite previste, per aiutarti a capire
come spendere al meglio i tuoi soldi attraverso una corretta
gestione delle spese familiari e di quelle impreviste.

Aprendo un Conto Corrente (CC)

* SCADENZE: ti aiuta a gestire le scadenze (affitto, bollette,
scuole, assicurazioni) nel modo piu facile e trasparente

e STIPENDIO: per ricevere lo stipendio in molti casi
e obbligatorio

* SICUREZZA: ¢ il modo pil sicuro per trasferire denaro,
e ti tutela tenendo traccia di tutte le operazioni in entrata
e in uscita che potrai sempre giustificare

* SERVIZI: e indispensabile per accedere ad alcuni servizi

Perché? (accredito dello stipendio/pensione, pagamenti, incassi,

addebiti, domiciliazione bancaria delle bollette, carta di
credito) e il modo migliore per usufruire di altri, perché
risparmi soldi e tempo

* INTERNET BANKING E ATM: tante operazioni le puoi fare
in maniera autonoma online e da ATM con le carte di debito,
costano meno e risparmi tempo

* RAPPORTO CON LA BANCA: ¢ il modo migliore per farsi
conoscere dalla banca e accedere meglio al credito.

* E lo strumento fondamentale per gestire il tuo denaro:
tu depositi il denaro e la banca lo custodisce. Periodicamente
ricevi un estratto conto che riepiloga le operazioni effettuate

* Puoi sempre versare e prelevare dal tuo CC nei limiti della
tua disponibilita: i soldi sono effettivamente tuoi

* La puntualita dei pagamenti entro le scadenze &
responsabilita del cliente: non si possono fare pagamenti se
non c’e il denaro sufficiente

e Essendo un servizio ha dei costi; nel Foglio Informativo del
conto corrente la banca fornisce UIndicatore Sintetico di Costo
(ISC). Studia assieme alla banca qual & il conto corrente pil
adatto alle tue esigenze.

Cos’e?



Se hai bisogno di: RISPARMIARE DENARO PER IL TUO FUTURO

Tutti quotidianamente spendiamo i soldi peri nostri bisogni,
senza quasi accorgercene. Dobbiamo pero anche pensare al
futuro e a quello di cui avremo bisogno. E consigliabile mettere
da parte qualcosa anche per le spese future o per affrontare
eventuali imprevisti o progetti importanti: cioe risparmiare.

Come? Risparmiando e Investendo

* RISPARMIARE: ti permette di mettere da parte soldi che
potrebbero esserti utili per fare acquisti importanti o per
gestire senza preoccupazioni gli imprevisti del futuro (come
avere meno disponibilita economiche o maggiori spese)

* BUON TENORE DI VITA: i fondi pensione ti permettono di
mantenere un buon tenore di vita post-lavoro

E necessario
sapere che:

Perché? * DIVERSIFICARE: puoi scegliere di diversificare, cioé fare
: investimenti diversi tra loro per ridurre il rischio di perdere
soldi

* PERSONALIZZATO: gli operatori ti aiutano a scegliere la
soluzione migliore per te in base alle tue entrate e uscite, alle
tue conoscenze e alla propensione al rischio

* RAPPORTO CON LA BANCA: entra nella valutazione generale
con la banca e misura la tua capacita di risparmio.

* E un modo per accantonare/risparmiare denaro e varia
a seconda delle finalita e degli obiettivi (pensionistici,
di programmazione al risparmio, di rendita), aiutandoti
Cos’e? a programmare il tuo futuro
* E un rapporto preferibilmente di medio e lungo termine
* Non € una garanzia di reddito certa
* Piu alto ¢ il rendimento promesso/atteso piu alto ¢ il rischio.



Se hai bisogno di: AFFRONTARE GLI IMPREVISTI

Alcuni eventi inaspettati (come la perdita del lavoro, una
malattia o infortunio, un incidente stradale, un evento luttuoso,

E necessario la ristrutturazione di casa per eventi atmosferici) potrebbero

sapere che: capitare all'improvviso e avere ripercussioni notevoli sulla vita.
E opportuno quindi prepararsi in tempo utile per affrontarli con
serenita.

Stipulando un’Assicurazione

e SALVAGUARDARE: ti permette di custodire il tuo tenore di vita
e mette la tua famiglia al riparo da eventi imprevisti

* NESSUN RISCHIO: ti protegge dagli eventi inaspettati con dei
rimborsi in base al danno subito

* SCEGLI TU: puoi scegliere tu i servizi specifici ai quali

Perché? destinare i tuoi soldi e per cosa vuoi tutelarti (morte, infortuni,

malattia, abitazione ecc.)

* OBBLIGHI: in caso di mutuo per la casa, l'assicurazione
rischio/incendio € obbligatoria, cosi come e obbligatoria
la Responsabilita Civile Auto in caso di possesso
di un'automobile.

* Sono degli strumenti che ti proteggono dalle conseguenze
di eventi avversi o che ti danno un supporto economico se
Cos’é? dovessi avere un bisogno improvviso di denaro
e L'importo del premio da pagare viene concordato insieme alla
banca e varia a seconda delle coperture scelte.



Se hai bisogno di: COMPRARE QUALCOSA DI IMPORTANTE

Fare acquisti importanti (come comprare una nuova auto o
ristrutturare casa) & una scelta che puo influenzare tanto le tue
disponibilita economiche future.

. Gestire in modo prudente le tue risorse monetarie e pianificare
E necessario le spese ti aiuta a capire se puoi fare questi acquisti e ad evitare
sapere che: problemi finanziari.

La banca non da automaticamente un prestito a chi lo chiede;
prima di dare una carta di credito, un prestito, un mutuo, la
banca fa una valutazione creditizia (verifica se hai la possibilita
di restituire i soldi nel tempo).

Richiedendo un Finanziamento

e EVITI PROBLEMI FINANZIARI: i profe55|on|st| finanziari
ti possono aiutare a valutare se puoi affrontare la grossa
spesa che desideri fare, o altrimenti possono proporti il modo
migliore per distribuire la spesa nel tempo in base alle tue
necessita e possibilita
Perché? « NON DEVI PIU RIMANDARE: puoi acquistare cio che desideri

con maggiore serenita senza rimandare, perché ti permettere
di restituire in piccole rate e nel tempo che desideri la quantita
di denaro ricevuta subito

* DECIDI TU: puoi decidere in quanto tempo e la quota mensile
da restituire in base alle tue possibilita.

* La banca ti da in prestito una somma di denaro necessaria
per soddisfare U'esigenza di fare acquisti importanti, che puoi
restituirle nel tempo e a rate

Cos’e? * |l mancato rispetto di una sola scadenza prevista per
il pagamento puo comportare maggiori costi e compromettere
la tua affidabilita nei pagamenti e sara piu difficile in futuro
ottenere un altro prestito.

Oltre ai documenti indicati nel capitolo dedicato, € necessaria la
. regolarita dei pagamenti e un rapporto trasparente e consolida-
Come si puo to con la banca.
accedere?
Inoltre la banca utilizza banche dati nazionali che verificano

il grado di affidabilita sui pagamenti.



GLOSSARIO DEI PRINCIPALI TERMINI

UTILI SUI SERVIZI DI CREDITO

Accredito: somma di denaro versata sul conto corrente.

Addebito: denaro utilizzato per i pagamenti (sia dal cliente che dalla banca se il
cliente lo richiede).

Bonifico: operazione che permette di trasferire somme di denaro da un conto cor-
rente a un altro, anche di banche diverse.

Carta di credito: tessera plastificata e con microchip, collegata al conto corrente
che ti permette di pagare nei negozi (e online) senza utilizzare il denaro contante,
con addebito successivo nel conto corrente.

Carta di debito: tessera plastificata e con microchip, collegata al conto corrente
che ti permette di prelevare denaro presso gli ATM e di pagare nei negozi, con ad-
debito immediato sul conto (prelievi e pagamenti non si possono fare se sul conto
non ci sono abbastanza soldi).

Censimento anagrafico: richiesta di documenti identificativi della persona per re-
gistrare i suoi dati e poterla riconoscere ogni volta che va in quella banca.

Coordinate bancarie: codici che permettono di identificare un conto corrente. Oggi
il codice identificativo & U'IBAN (International Bank Account Number).

Domiciliazione bancaria: servizio associato a conto corrente che permette di fare
automaticamente i pagamenti periodici, come quelli delle bollette. | pagamenti
non avvengono COoN SUuccesso se non ci sono abbastanza soldi nel conto corrente.

Estratto conto: documento che ti da la banca periodicamente, o che puoi richie-
dere sempre, che elenca le entrate e le uscite di denaro del tuo conto corrente in
ordine cronologico.

Garanzia di pagamento: per avere un finanziamento e necessario avere delle ga-
ranzie che puo usare la banca se il cliente non riesce a rimborsare un prestito.

Internet banking: nel sito online della banca si puo accedere con i propri codici
a servizi, come bonifici e pagamenti, a costi inferiori, che possono essere fatti su
internet senza andare in banca, risparmiando soldi e tempo.

POS: apparecchio elettronico che trovi nei negozi che ti permette di pagare senza
usare il denaro contante.

Prelevare/prelievi: prendere una certa quantita di denaro dal proprio conto cor-
rente.



Rata: somma di denaro che il cliente deve restituire periodicamente alla banca che
gli ha fatto il prestito.

Saldo: € la somma complessiva tra il totale degli accrediti e il totale degli addebiti.
Se & positivo, indica la somma disponibile nel conto corrente.

Tasso diinteresse: percentuale di denaro richiesta da chi fa un prestito, da aggiun-
gere alla rata da restituire periodicamente.

Tracciatura: registrazione di documenti e dati che permette di mantenere le tracce
di essi. E spesso utile come garanzia di pagamenti effettuati.

Usura: e un reato prestare denaro a tassi di interesse considerati illegali perché
troppo alti e che portano le persone a non riuscire a restituire il prestito.

Versamenti: aggiungere una certa quantita di denaro da un conto corrente.
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| CAN
OBTAIN
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FROM
BANKS

Discover how to manage your money and your
everyday expenses, how to save money for your
future, how to tackle an unforeseen event and
how to make an important purchase.

Project co-funded by the European Union. ‘Asylum, Immigration and
Integration Fund’ 2014- 2020.

Action 2: Promotion of access to integration services.

Prog. 1478: Multi-level empowerment of the local system for the integration
of legal immigrants.
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At the bank, you will find employees who are understand

your situation and your needs and who can guide you in the
choice of the services most suited to your needs.

Salary

Security and protection

Deadlines

MANAGING
YOUR MONEY

Access to other useful

Convenient Internet
and convenient services

Banking and ATM

) ) You avoid No need to
NT r|§k of Protefctlon from financial postpone the
0sing untoreseen BANK ACCOUNT problems important

purchase

money events
INSURANCE
TACKLING POLICY MAKING
UNFORESEEN IMPORTANT
EVENTS LOANS PURCHASES
You choose Obligations SAVINGS & You decide
which one for house INVESTMENTS the conditions
you prefer mortgages
You set It improves your
money aside relationship with

the bank

SAVING MONEY
FOR YOUR
FUTURE
You can Good standard of
diversify living when you

retire
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WHAT DOES A BANK DO?

A bank offers many useful services to young people, families and companies:

* on the one hand, it collects money (savings) in current accounts and sav-
ings books, for example

* on the other hand, it lends money (loans), such as mortgages for buying a
house, for example.

This exchange of money is important not only for everyday expenses but also

for people who wish to start an enterprise.

When you become the customary client of a bank and you create a relation-

ship built on trust and transparency, everything becomes easier because:

1. You don’t need to register every time

2. You can have a personal consultant who knows what you need

3. The bank can advise you about which products and services are best for you.

Discover how to manage your money and everyday expenses, how to save

money for your future, how to tackle unforeseen events and how to make

an important purchase with the help of the services of a bank.

HOW TO GAIN ACCESS TO BANK SERVICES

To gain access, you must:

e Be registered (your personal data is entered into a database) and be rec-
ognised based on the identification documents required by law (e.g.: pass-
port, ID card, tax registration code [codice fiscale), stay permit, other cor-
porate documentation in the case of enterprises);

Sign all of the documents required by law based on the regulations in
force at the time;

Provide any additional documentation relating to the individual services re-
quested (e.qg.: pay slip, real estate registry documents, questionnaires, etc.).

You are also invited to an interview (mandatory for specific services) to as-
sess your personal situation with regard to income and possessions so as to
then offer you the products most suited to your personal profile and to your
needs.




If you need to: MANAGE YOUR MONEY

Every day you have expenses. No matter whether they are large
or small, you should know how to tackle and manage them.

It is important to keep your accounts in order, noting down the
money that will be coming in and the money you expect to spend,
to help you understand how to spend your money in the best
way by means of the correct management of family-related
expenses and of unforeseen ones.

_ By opening a Bank Account

» DEADLINES: to manage deadlines (rent, utility bills, school
fees, insurance premiums) easily and in a transparent way.

* SALARY: to receive your salary - in many cases it is mandatory
to have it deposited on your account.

e SECURITY: to transfer money in the safest way; it also
safeguards you by keeping track of all the in/out transactions
that you can always explain.

* SERVICES: indispensable for accessing some of the bank’s

Why? services (crediting of salary/pension, payments, collections,
debits, direct debiting of utility bills, credit card) and it is the
best way to use other services because you save time and
money.

* INTERNET BANKING AND ATM: you can perform many
transactions autonomously online and from an ATM using your
debit card, which cost less and save time.

* RELATIONS WITH THE BANK: it is the best way to allow the
bank to get to know you and get better access to credit.

What you need to
know:

e |t is the key tool for managing your money: you deposit your
money in your account and the bank keeps it for you. You
receive a balance statement periodically that give you an
overview of the transactions you have made.

* You can always deposit into and withdraw from your account
within the limits of your financial availability: the money is
actually yours.

What is it? * |tis the client’s responsibility to pay on time within the
deadline; payments cannot be made if there is insufficient
money.

* Since it is a service, it has a cost; on the Account Information
Sheet of the bank there is the so-called Indicatore Sintetico di
Costo (ISC) (Annual Percentage Rate in English). Consult the
bank to decide together which type of bank account is most
suitable for you.
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If you need to: SAVE MONEY FOR YOUR FUTURE

Every day, everyone spends money for their needs, almost
without realising it. One must also plan for the future, though,
What you need to and think about what we may need. It is recommended that
know: you set aside some money for future expenses or to tackle
unforeseen events or engage in important projects: in other
words, save money.

By opening a Bank Account

e SAVE: It allows you to set aside the money you may need for
making a large purchase or for tackling unforeseen events
(such as having less income or greater expenses] without
worry.

* GOOD STANDARD OF LIVING: Pension funds allow you to keep
a good standard of living when you retire from work.

* DIVERSIFICATION: You can choose to diversify, i.e. make
investments that differ one from the other so as to reduce the
risk of losing money.

* PERSONALISED: The bank consultants can help you choose
the best solution for you based on your income and expenses,
your competence and your risk appetite.

* RELATIONS WITH THE BANK: It helps the bank evaluate you in
general and measure your money-saving capability.

Why?

* Itis a way of setting aside/saving money, and varies according
to the aims and objectives (retirement, saving, gain), helping
you plan your future.

What is it? * |t is a relationship that is best extended to the medium/long
term.

* |t cannot guarantee income.

* The higher the gain promised/expected, the higher the risk.
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If you need to: TACKLE UNFORESEEN EVENTS

Some unforeseen events (losing your job, illness or injury, car
accident, loss of a dear one, home restoration after a climate
event) could happen suddenly and significantly affect your life.
The best thing is to prepare for them in good time so you can
tackle them without worries.

* SAFEGUARD: it allows you to maintain your standard of living
and protects your family from unforeseen events.

* NO RISK: it protects you from unforeseen events by paying
damage in proportion to the claim.

* YOUR CHOICE: You choose the specific services towards which

Why? your money goes and based on what you want protection from
(death, injury, illness, house, etc.)

e OBLIGATIONS: In the case of mortgage for a house, the risk/
fire insurance policy is mandatory, just like the Responsabilita
Civile Auto (motor liability insurance) is mandatory when you
own a car.

What you need to
know:

e Insurance policies are tools that protect you from the
consequences of contingencies or that provide you with
What is it? economic support should you unexpectedly need money.
* The amount of premium to be paid is agreed to with the bank
and varies according to the extent of the coverage chosen.

16



If you need to: MAKE AN IMPORTANT PURCHASE

Making important purchases (such as a new car or a house), is a
choice that can heavily affect your future disposable income.
The prudential management of your money and the planning

of expenses helps you understand whether you can make these
purchases and to avoid financial problems.

The bank does not automatically give loans to applicants.

Before giving them a credit card, a loan or a mortgage, the bank
conducts an assessment of creditworthiness (i.e. it determines
whether you are able to repay the money over time).

* VOIDS FINANCIAL PROBLEMS: Financial consultants can help
you determine whether you can sustain the large purchase
you intend to make, or they can explain the best way for you
to distribute the expense over time based on your needs and
financial situation.

* YOU DON'T HAVE TO POSTPONE THE PURCHASE: you
can purchase what you want without worries and without
postponing it to later, because it allows you to repay the money
you have received immediately in small instalments and over
the period of time you think is best.

* YOU DECIDE: You decide for how long to repay the loan and the
size of the monthly instalment according to your income.

What you need to
know:

Why?

* The bank lends you the amount of money required to meet
your need to make your important purchase, and you repay the
bank over a period of time and by instalments.

* |f you do not pay even one instalment of the repayment plan,
you could be charged with extra costs and it could negatively
impact your trustworthiness when it comes to payment, and
this could make it more difficult for you to get another loan in
the future.

What is it?

In addition to the documents listed in the dedicated chapter,
payments must be regular and your relationship with the bank
must be transparent and consolidated.

The bank also uses national databases that check your degree
of reliability in terms of payments.

How do you get
access to this?

17



GLOSSARY OF KEY TERMS USED

FOR CREDIT SERVICES

Credit: amount of money paid onto the bank account.

Debit: money used for payments (either directly by the client or by the bank at the
client’s request).

Money transfer: transaction that allows to transfer amounts of money from one
bank account to another, even if in different banks.

Credit card: plasticized card with a microchip, linked to your bank account, that
allows you to pay in shops (and online] without using cash; the amount is taken
(debit) from your bank account sometime later.

Debit card: plasticized card with a microchip, linked to your bank account, that
allows you to withdraw cash from ATM machines and to pay in shops; the money is
taken from your account immediately (withdrawals and payments cannot be made
if there is insufficient money on your account).

Customer registration in master file: the bank requests the identification papers
of the person to register his/her personal data so as to recognise him/her every
time he/she goes to that bank.

Bank coordinates: codes that allow to identify a specific bank account. Nowadays,
the IBAN (International Bank Account Number] is used.

Direct debit: transaction associated to a bank account; it allows to make periodic
payments automatically, such as the payment of utility bills, for example. The pay-
ments are not completed when there is insufficient money on the account.

Account balance statement: the bank periodically sends you this document, or you
can request it at any time; it lists the money that has been credited or debited to
your account in chronological order.

Collateral: to obtain a loan, you must dispose of guarantees that the bank can use
if you are no longer able to repay the loan.

Internet banking: on the bank’s online website, with your own codes you can ac-
cess various services, such as money transfers and payments, that cost less and
can be done without physically going to the bank, therefore saving time and money.

POS: an electronic device that you find in shops and that allows you to pay without
using cash.

Withdrawing/Withdrawal: taking money out of your bank account.

18



Instalment: amount of money that the client must repay on a periodic basis to the
bank that has granted him/her a loan.

Balance: this is the resulting sum between the amount of credits (+) and the
amount of debits (-]. When positive, it indicates the amount of money available on
the bank account.

Interest rate: the percentage of money requested by the subject granting the loan;
it is added to the instalment to be paid on a periodic basis.

Tracking: recording of data and documents that allows to keep track of them. Often
used as guarantee of payments made.

Usury: it is a crime: the lending of money at interest rates considered illegal be-
cause they are too high and that make people incapable of repaying the loan.

Depositing/Deposit: putting money into your bank account.
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Vous trouverez, a la banque, des opérateurs
qui chercheront a comprendre votre situation

et vos besoins et vous orienteront vers les services
les plus adaptés a vos exigences.

Salaire

) Sécurité et protection
Echéances

GERER
LARGENT

Acces a d'autres services
utiles et pratiques

Avantage Banque internet
et distributeurs

. L Eviter des Ne pas

Pas de risque Prévision des problémes reporter
de Perdre de Imprevus COMPTE COURANT financiers des achats
Largent importants

ASSURANCES
AFFRONTER FAIRE UN
LES ACHAT
IMPREVUS FINANCEMENTS IMPORTANT
Choisir ce Obligations pour ECONOMlES & Vous
que vous votre emprunt INVESTISSEMENTS décidez des
préférez immobilier conditions
Mettez de l'argent Influe dans le
de c6té banque rapport positif
avec la
ECONOMISER
POUR VOTRE
FUTUR
Bon niveau Diversifiez a la
de vie retraite
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QU’EST- CE QUE LA BANQUE?

La banque offre de nombreux services aux jeunes, aux familles et aux entreprises:

* D'une coté, elle recueille de Uargent (épargne), par exemple, dans les comptes
courants et dans les livrets d'épargne

* De lautre c6té, elle préte largent (préts), comme pour les emprunts immobiliers.

Cet échange d’argent est non seulement important pour les dépenses quoti-

diennes mais aussi pour lancer une activité économique.

Devenirun clientfidele d'une banque, tout en créant une relation de confiance

et de transparence, vous facilite car:

1. Vous ne devez pas étre toujours enregistré

2. Vous pouvez avoir un conseiller fiable qui connait vos besoins

3. Ils peuvent vous conseiller sur les produits et les services qui vous
conviennent.

Découvrez comment gérer les comptes et les dépenses quotidiennes, écono-

miser de Uargent pour votre avenir, affronter les imprévus et faire un achat

important a l'aide des services d'une banque.

COMMENT ACCEDER AUX SERVICES

Pour y accéder, vous devez:
Etre enregistré (inscrit a l'état civil) et &tre reconnu par les documents requis
par la loi (par exemple: passeport, carte d’identité, code fiscal, titre de séjour,
autres documents d’entreprise pour les personnes morales);
Signer tous les documents exigés par la législation en vigueur;
Fournir les documents supplémentaires pour chaque service deman-
dé (exemple: bulletin de salaire, documents cadastraux de limmeuble,
questionnaires, etc.)

Un entretien (obligatoire pour certains services) est également effectué afin
d'évaluer la situation personnelle et patrimoniale ainsi que de vos revenus
et vous offrir les instruments les plus adaptés a votre profil et a vos besoins.




Si vous avez
besoin de:

GERER LARGENT

Chaque jour occasionne des dépenses. Qu’elles soient petites ou
grandes, il est préférable de savoir comment les affronter les gé-
rer.

Il est important de faire de l'ordre dans les comptes, en notant
vos entrées disponibles et vos sorties prévues. Cela vous aidera
a comprendre comment dépenser au mieux l'argent en gérant
correctement les dépenses familiales et celles imprévues.

En ouvrant un Compte Courant (CC)

o ECHEANCES: cela vous aidera a gérer vos échéances (location,
factures, école, assurances) plus facilement et de facon plus
transparente.

e SALAIRE: il est obligatoire pour recevoir le salaire.

* SECURITE: c’est le mode le plus sir pour transférer de
l'argent et vous protege en préservant une trace de toutes les
opérations entrantes et sortantes que vous pourrez toujours
justifier.

* SERVICES: il est indispensable pour accéder a certains
services (salaire / pension crédité, paiements, encaissements,
dettes, domiciliation bancaire des factures, carte de crédit) et
le meilleur moyen pour bénéficier d’autres services, dans le
but d’économiser de l'argent et du temps.

* BANQUE SUR INTERNET ET GAB: Vous pouvez faire de
nombreuses opérations en ligne de maniére autonome ou a
partir du GAB a laide de votre carte de débit. Celles-ci sont
moins onéreuses et vous économiserez du temps.

* RAPPORT AVEC LA BANQUE: c’est le meilleur moyen pour
vous faire connaitre de votre banque et accéder au mieux au
crédit.

Vous devez savoir
que:

Pourquoi?

e C'est linstrument fondamental pour gérer votre argent: vous
déposez votre argent et la banque le garde. Vous recevez
périodiquement un relevé de compte qui récapitule les
opérations effectuées.

* Vous pouvez toujours verser et prélever de votre CC dans la
limite de vos fonds disponibles: 'argent est effectivement le

Qu’est-ce que votre

c’est? * Le respect des délais de paiement incombe au client: les
paiements ne sont pas effectués s'il n'y a pas suffisamment
d'argent

e Ce service occasionne des frais; dans la Feuille d’ Information
du compte courant, la banque fournit Ulndicateur Synthétique
des Frais (ISC en italien). Etudiez avec votre banque quel
compte courant répond le mieux a vos besoins.
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Si vous avez
besoin de:

EPARGNER POUR LE FUTUR

Nous dépensons de l'argent tous les jours pour nos besoins,
presque sans nous en apercevoir. Nous devons également pen-
Vous devez savoir ser au futur et a ce dont nous aurons besoin. Il est préférable de
que: mettre un peu d'argent de coté pour les dépenses futures ou pour
faire face aux éventuels imprévus ou a des projets importants:
c’'est-a-dire épargner.

En épargnant et investissant

« EPARGNER: Cela vous permet de mettre de c6té de l'argent
utile pour faire des achats importants ou pour gérer sans
inquiétude les imprévus dans lavenir (comme avoir moins de
fonds disponible ou plus de frais).

* BON NIVEAU DE VIE: Les fonds de pension vous permettent de
préserver un bon niveau de vie a la retraite.

* DIVERSIFIER: Vous pouvez choisir de diversifier, a savoir faire
différents investissements afin de réduire le risque de perte
dargent.

» PERSONNALISE: Les opérateurs vous aident & choisir la
meilleure solution en fonction de vos entrées et sorties, de vos
connaissance et votre propension au risque.

* RAPPORT AVEC LA BANQUE: Entre dans l'évaluation générale
avec la banque et mesure votre capacité a épargner.

Pourquoi?

* C'est un moyen pour provisionner / économiser de largent et
varie en fonction des personnalités et des objectifs (pensions,
de programmation a l'épargne, de rente), en vous aidant a
Qu’est-ce que programmer votre futur.
c’est? * Le rapport est de préférence a moyen et long terme.
* Ce n’est pas une garantie de revenu certain.
* Plus le rendement promis / attendu est élevé, plus le risque
est élevé.
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Si vous avez AFFRONTER LES IMPREVUS
besoin de:

Quelques événements imprévus (comme la perte du travail, une
maladie ou un accident, un accident de la route, un événement
Vous devez savoir douloureux, la rénovation de votre logement pour des raisons
que: climatiques) pourront survenir brusquement et avoir des consé-
quences significatives sur votre vie. Il est donc utile de se prépa-
rer en temps utile pour les affronter avec sérénité.

Comment? En souscrivant une assurance

* PREVOIR: Cela permet de garder votre niveau de vie et met
votre famille a Uabri d’événements imprévus.

e AUCUN RISQUE: Elle vous protége des événements imprévus
avec des remboursements en fonction du dommage subi.

e C’EST VOUS QUI CHOISISSEZ: Vous pouvez choisir les services

Pourquoi? spécifiques auxquels vous allez allouer votre argent et ce

dont vous voulez vous protéger (décés, accidents, maladie,
habitation, etc.).

* OBLIGATIONS: En cas d’emprunt immobilier, l'assurance
risque / incendie est obligatoire, tout comme la Responsabilité
Civile Auto est obligatoire si vous détenez une automobile.

* Ce sont des instruments qui vous protegent des
conséquences d’ événements indésirables ou qui vous aident
économiquement si vous avez un besoin soudain d’argent.

* Le montant de la prime a payer est convenu avec la banque et
varie en fonction des couvertures choisies.

Qu’est-ce que
c’est?
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Si vous avez
besoin de:

FAIRE UN ACHAT IMPORTANT

Les achats importants (achat d'une nouvelle voiture, rénovation

de la maison) sont un choix qui peut avoir un impact important

sur vos fonds disponibles dans U'avenir.

Gérer prudemment vos ressources financiéres et planifier les
Vous devez savoir dépenses vous aide a comprendre si vous pouvez faire ces achats
que: et éviter des problemes financiers.

La Banque ne donne pas systématiquement un prét a quiconque

le demande; avant d’accorder une carte de crédit, un prét, un em-

prunt, la banque fait une analyse de crédit (vérifie si vous pouvez

restituer Uargent dans le temps).

En demandant un financement

« EVITER DES PROBLEMES FINANCIERS: Les professionnels
de la finance peuvent vous aider a évaluer si vous étes a
méme d’affronter une grande dépense que vous désirez faire
ou sinon, vous proposer le meilleur moyen pour répartir
la dépense dans le temps en fonction de vos besoins et
nécessités.

Pourquoi? * NE PLUS REPORTER: Vous pouvez acheter ce que vous désirez
avec plus de sérénité sans le reporter, en restituant par de
petits versements dans une période que vous choisissez la
quantité d'argent immédiatement recue.

+ C’EST VOUS QUI DECIDEZ: Vous pouvez décider la période
et 'échéance mensuelle a restituer en fonction de vos
possibilités.

* La banque vous donne en prét une somme importante
d’argent nécessaire pour faire des achats importants, que vous
pourrez restituer dans le temps et en plusieurs échéances.

* Le défaut de paiement d'une seule échéance prévue peut
occasionner des frais plus importants et compromettre votre
fiabilité dans les paiements et il sera plus difficile dans le
futur d’obtenir un autre prét.

Qu’est-ce que
c’est?

En plus des documents indiqués dans le chapitre en question, la
régularité des paiements et un rapport transparent et solide avec
la banque sont nécessaires.

De plus, la banque utilise la banque de données nationale pour
vérifier le niveau de fiabilité sur les paiements.

Comment y avoir
acces
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LEXIQUE DES PRINCIPAUX TERMES UTILES

DANS LES SERVICES DE CREDIT

Crédit: somme d’'argent versée sur le compte courant

Débit: argent utilisé pour les paiements (soit par le client soit par la banque si le
client le demande).

Virement: opération permettant de transférer des sommes d’argent d’'un compte
courant a un autre, aussi entre différentes banques.

Carte de crédit: carte plastifiée avec puce, reliée a un compte courant qui vous
permet de payer dans les magasins (et en ligne] sans utiliser d’espéces, en étant
débité apres sur le compte courant.

Carte de débit: carte plastifiée avec puce, reliée a un compte courant qui vous per-
met de prélever de l'argent aupres des GAB et de payer dans les magasins, avec
débit immédiat sur le compte (prélévements et paiements ne peuvent pas étre faits
sur le compte s'il n'y pas suffisamment d’argent).

Recensement: demande de documents d’identification de la personne afin d’en-
registrer ses données et de la reconnaitre a chaque fois qu’'elle se rend a cette
banque.

Coordonnées bancaires: codes qui vous permettent d’identifier un compte cou-
rant. Aujourd’hui le code d’identification est U'IBAN (International Bank Account
Number).

Domiciliation bancaire: service associé a un compte courant qui permet de faire
automatiquement les paiements périodiques, comme les factures. Les paiements
ne sont pas effectués s'il n’y a pas suffisamment d’argent sur le compte courant.

Relevé de compte: document fourni périodiquement par la banque, ou que vous
pouvez toujours demander, qui énumere les entrées et les sorties d'argent de votre
compte courant dans l'ordre chronologique.

Garantie de paiement: pour avoir un financement, il est nécessaire d’avoir des
garanties auxquelles a recours la banque si le client ne parvient pas a rembourser
un prét.

Banque internet: sur le site en ligne de la banque, vous pouvez accéder a l'aide de
vos codes aux services, comme les virements et les paiements, a moindre frais,
pouvant étre effectués sur Internet, sans se rendre a la banque, économisant ainsi
de l'argent et du temps.
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POS: appareil électronique que vous retrouvez dans les magasins qui vous permet
de payer sans utiliser d'espéeces.

Prélever / préléevements: prendre une certaine quantité d'argent du compte cou-
rant.

Echéance: somme d’argent que le client doit périodiquement restituer a la banque
qui lui a fait le prét.

Solde: il s'agit de la somme totale entre le total des crédits et le total des débits.
S’il est positif, il indigue le montant disponible dans le compte courant.

Taux d’intérét: pourcentage d'argent demandé par la personne qui fait le prét, qui
s'ajoute a la tranche a restituer périodiquement.

Tracage: enregistrement des documents et des données qui permettent de pré-
server une trace de ces derniers. Il est souvent utile comme garantie de paiements
effectués.

Usure: délit consistanta préter de l'argent a des taux d’intéréts considérés illégaux
parce qu’ils sont trop élevés et qui amenent les personnes a ne pas pouvoir resti-
tuer le prét.

Versements: ajouter une certaine quantité d'argent d’'un compte courant.
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SEDI CINFORMI A CUI RIVOLGERSI

TRENTO

(copre anche Pergine Valsugana)
dal lunedi al venerdi

dalle ore 09.00 alle ore 13.00

il giovedi fino alle ore 15.00

Via Lunelli, 4

Telefono 0461 491888,

Fax: 0461 491899

ROVERETO

dal lunedi al giovedi

dalle ore 15.00 alle ore 18.00
Corso Rosmini, 92 - piano terra
Telefono 0464 750308

RIVA DEL GARDA

il mercoledi dalle ore 08.30
alle ore 12.15

Via S. Nazzaro, 47 - c/o

Cooperativa Arcobaleno
Telefono 334 6815670

BORGO VALSUGANA

il lunedi dalle ore 8.30

alle ore 12.30

Piazzetta Ceschi, 1 - ¢c/o Comunita

della Valsugana e Tesino
Telefono 334 6810675

TIONE

il venerdi dalle ore 08.30
alle ore 12.30

Via Pinzolo, 1 - c/o Caritas
Telefono 334 6815670

CAVALESE

il martedi (ad esclusione
dell'ultimo martedi del mese)
dalle ore 08.30 alle ore 12.30
Via Bronzetti, 8/A (terzo piano)
Telefono 334 6815670

CLES

(copre anche Malé)

il mercoledi dalle ore 8.30

alle ore 12.30

Via Pilati, 17 - c/o Comunita della
Valle di Non

Telefono 0463 601626

PRIMIERO -

S. MARTINO

DI CASTROZZA

il terzo giovedi del mese

dalle ore 9.00 alle ore 11.00

Via Roma, 19 (presso la Comunita
di Valle - piano terra c/o Ufficio
dellAgenzia delle entrate)

POZZA DI FASSA
Uultimo lunedi del mese
dalle ore 09.00 alle ore 13.00
Via Strada de Meida, 23

c/o Centro per limpiego
Telefono 0462 763102



