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Scrivere il TITOLO di un giornale/rivista che descrive un 
tuo evento/traguardo/talento e inserisci una “FOTO”. 

Entrambi (titolo e foto) dovranno enfatizzare un evento o 
talento personale o un traguardo professionale mettendo in 
evidenza la prospettiva che si è scelto di dare.

(usate l’ironia e la creatività!) 

ice breaker
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Comunicazione e potere di M. Castells 
(Trad. It. 2016, p.10 , or.2013), 



Una società caratterizzata:

❖ dalla preminenza di informazioni, sapere e conoscenza rispetto 
ai beni materiali (e alla produzione industriale)

❖ le tecnologie informatiche sono pervasive e influenzano i 
processi produttivi, sociali, identitari e le politiche

❖ la capacità di produrre manipolare e distribuire informazione 
diventa il fattore principale di ricchezza e potere e di 
conseguenza diventa il terreno di scontro a livello economico, 
politico e sociale.

la società dell’informazione o strutturata a rete



 determinismo tecnologico - determinismo sociale 

Secondo il determinismo tecnologico 
le tecnologie producono autonomamente 
cambiamenti sociali e politici

Secondo il determinismo sociale, sono 
le forze sociali e gli attori politici 
che plasmano le tecnologie in base alle 
proprie esigenze

Fonte: D. Ceccobelli - Io non penso 14/03/2019

https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/Io-non-penso


Il discorso pubblico (moltiplicazione e frammentazione)

...può essere inteso come l’insieme dei flussi comunicativi che collegano, 
intenzionalmente o nei fatti, le istituzioni ai cittadini e che hanno per oggetto 
questioni di rilevanza pubblica

...è l’ambito in cui prendono forma - attraverso l’intenzionalità degli attori i giochi 
degli interessi o effetti emergenti o non intenzionali - contenuti che hanno la 
capacità di essere percepiti collettivamente come rilevanti o in grado di produrre 
conseguenze altrettanto rilevanti. 

Fonte: N. Bosco - Io non penso 07/03/2019

https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/Io-non-penso


● polarizzazione delle opinioni (si/no; noi/loro; pro/contro);

● perdita di credibilità (sfiducia) negli agenti di mediazione e 
del sapere scientifico

● fatti e dati (post/verità)
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https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/Io-non-penso


Distorsioni cognitive
● Meno si sa, più si pensa di sapere 

(effetto Dunning-Kruger)
● Euristica della disponibilità 
● Bias di conferma e di gruppo
● Frame cognitivi e attenzione selettiva

Test attenzione selettiva 1 
Test attenzione selettiva 2 

Fonte: A. Giorgi - Io non penso 21/02/2019

https://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo
https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY
https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/Io-non-penso


❖ Coverage bias

❖ Coverage bias

❖

la disinformazione

fake news
filter bubble

eco-chambers

Il problema è che si può 
dibattere, deliberare e 
decidere soltanto in base a 
ciò che si sa su come 
stanno le cose. E se 
l’informazione che circola 
è totalmente sballata le 
decisioni saranno 
altrettanto sballate. Questo 
è un fatto.
The Filter Bubble: What the 
Internet Is Hiding from You; Eli 
Parisier



La disinformazione, nelle scienze della comunicazione, è il 
fenomeno che si verifica quando le informazioni percepite da 
un soggetto possono non corrispondere alla stessa intenzione 
per cui esse sono state diffuse, confondendo e/o modificando 
le opinioni di qualcuno o dell'intera opinione pubblica 
verso una persona, un argomento, una situazione.

la disinformazione

https://it.wikipedia.org/wiki/Scienze_della_comunicazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Informazione
https://it.wikipedia.org/wiki/Opinione
https://it.wikipedia.org/wiki/Opinione_pubblica


Uno spazio definito sul web nel quale le idee scambiate, 
essenzialmente, si confermano le une con le altre. Per 
esempio, può essere uno spazio di persone che hanno la 
stessa mentalità e che si scambiano idee politiche simili, 
oppure una pagina su una teoria cospirazionista. Una volta 
entrati in questi spazi, gli utenti scambiano informazioni 
molto simili, in pratica facendosi eco l’un l’altro.Dentro 
una eco-chamber le fonti originali vengono spesso a 
mancare, oppure non vengono rintracciate e cercate dagli 
utenti e dove punti di vista alternativi vengono censurati 
o oscurati.

eco chambers
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Conseguenze:
la creazione del filter bubble

filter bubble

Il risultato:
la creazione di una realtà 
personale e unica costruita 
ad hoc



è il risultato del sistema di personalizzazione dei 
risultati di ricerche su siti che registrano la storia del 
comportamento dell'utente. Questi siti sono in grado di 
utilizzare informazioni sull'utente (come posizione, click 
precedenti, ricerche passate) per scegliere selettivamente, 
tra tutte le risposte, quelle che vorrà vedere l'utente 
stesso. L'effetto è di escluderlo da informazioni che sono 
in contrasto con il suo punto di vista, isolandolo in tal 
modo nella sua bolla culturale o ideologica.

filter bubble

https://it.wikipedia.org/wiki/Sito_web


Il fenomeno delle bufale è molto antico...è sempre esistito!

le fake news nell’era analogica

Focus di gruppo: Pensiamo all'impatto di una 
notizia falsa nell'era pre-digitale rispetto 
all'impatto delle notizie false nell'attuale era. 
Quali sono le differenze/conseguenze? Fonte: Vicca D. -Scambiare Opinioni settembre 2018 

https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/S-Cambiare-opinioni


Incontrollabilità 

degli effetti, facilità di 
manipolazione, 

populismo

Notizie 
immediatamente 

disponibili

locale/
globale

Le bufale resistono ai 
tempi, le fake news sono 

deperibili

 Velocità di 
propagazione

Potenzialmente 
la notizia può 
raggiungere 

chiunque

s



le fake news
Quali effetti vogliono 
suscitare le 
immagini?
Quali stereotipi, 
pregiudizi o 
preconcetti attivano 
le notizie per 
suscitare clamore 
mediatico?

Fonte: Vicca D. -Scambiare Opinioni settembre 2018 

https://www.cci.tn.it/CCI/Formazione/Corsi-Lezioni/S-Cambiare-opinioni


esempi di fake news
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